
Prédio da FAU / Reitoria, sala 433 - Ilha do Fundão/RJ - CEP 21941-590

Tel: (0XX-21) 2598-1663 - par@ufrj.br – www.fau.ufrj.br/prolugar

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

Faculdade de Arquitetura e Urbanismo

Grupo Projeto e Qualidade do Lugar / PROARQ

Métodos e Técnicas de APO

mailto:par@ufrj.br


Projeto e Qualidade do Lugar / PROARQ / UFRJ

Cognição Experiencial &

Observação Incorporada  

Viver é conhecer

A realidade é sempre um argumento explicativo

O observador não pode pretender ter acesso a uma realidade 
independente dele próprio

Excessiva atenção aos aspectos operacionais e instrumentais – e 
na sua eficiência intrínseca – e pouca atenção sobre a própria 
experiência da reflexão do observador em sua observação 

Na experiência de observar, o observador:

• em lugar de tentar explicar “como” reconhecer um mundo que 
não depende dele, deve reconhecer que o objeto da observação 
é inseparável do observador, 

• e que a observação pode ser conscientemente guiada.

Ponto de referência da observação: como guiamos nossas ações 
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Ambiente não é algo pré-definido, mas algo a ser apreendido, 
incorporado 

Observador: dar mais atenção ao desenvolvimento do seu “saber 
intencional” – como é e como habitamos o mundo vivido – em 
detrimento dos modelos, regras e procedimentos do seu “saber-
fazer” tradicional. 

APO: reflexão ilimitada, corporificada e consciente em torno das 
coerências das relações entre os sistemas que configuram o 
ambiente observado

Como o observador acontece no observar, a experiência de 
explicar esta experiência corporifica o mundo. 

Questão central deixa de ser o conhecimento e o progresso para 
ser o que aconteça em suas interações recorrentes com o 
ambiente, quando ambos mudam de modo congruente.

Cognição Experiencial &

Observação Incorporada  



Métodos e Técnicas de APO 
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Abraham Maslow:

Se a única ferramenta em sua caixa de ferramentas é um

martelo, uma porção de coisas começam a parecer pregos

Lou Marinoff (2004):

• o pensamento New Age assume como premissa que o 

mundo (e todos nele) é simplesmente como tem de ser ou 

pretende ser

• mais importante é a capacidade de ouvir, de criar empatia, 

de compreender o que o outro está dizendo



Método: PEACE (Lou Marinoff)
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Cinco Passos: problema, emoção, análise,

contemplação, emoção

1. Identificar o problema

2. Avaliar as emoções por ele provocadas

3. Listar e analisar as opções de resolução

4. Contemplar a situação por inteiro

5. Alcançar o equilíbrio – compreender a essência e preparar-

se para empreender a ação apropriada



Técnicas / Instrumentos de APO 
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1. Análise Visual

2. Questionários

3. Observação

4. Simulação / Jogos

5. Entrevistas

6. Escalas de Atitude

7. Análise de Conteúdo

8. Mapeamento e Desenho

9. Livre Expressão
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Questionários:

1) Questionário de Sondagem

2) Inventário (mapa) de fluxos

3) Desempenho físico-espacial

Observação:

1) Análise walkthrough / talkthrough

2) Percurso de Conscientização (Awareness walk) )

3) Observação Incorporada

4) Observação Etnográfica

5) Análise da Tarefa
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Simulação / Jogos:

1)   Atributos de Desempenho

2)   Análise espacial (quebra-cabeças / recorta-e-cola) 

3)   Baralho de seleção visual 

Entrevistas:

1) Estruturada

2) Semi-estruturada

3) Não Estruturada
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Escalas de Atitude:

1) Matriz MAH (baseada na lógica Fuzzy)

2) Listagem de fatores/elementos

3) Diferencial Semântico

4) Escala de Valores

Observação:

1) Mapas mentais ou cognitivos

2) Poema dos Desejos

3) Matriz de descobertas
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Análise de Conteúdo:

1) Análise Categorial

[entrevistas e questões abertas]

Livre-expressão:

1) Conversa-ação (ou livre)

2) Bate-papo (ou Bate-bola)

3) Poema dos Desejos



Atributos de Desempenho 
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Análise Espacial (1)  



Análise Espacial (2) 



Preferências Visuais 



Tipologia de Ambiente Interno 



Mapeamento Visual (1) 



Mapeamento Visual (2) 



Mapa Comportamental 



Building Assessment Scale 



Diagnóstico Global do Edifício            1



Diagnóstico Global do Edifício            2 
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Ficha de Inventário Ambiental 



Building Assessment Scale 



Matriz de Descobertas 



Atributo de Desempenho 



Maquete Virtual 



Atributo de Desempenho ANÁLISE ERGONÔMICA DO TRABALHO



Atributo de Desempenho FLUXO DOCUMENTAL - DIRMA



Mapa Cognitivo e Poema dos Desejos



Poema dos Desejos (2)



Pesquisa on line (1)



Pesquisa on line (2)



Pesquisa on line (3) 
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