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RESUMO

) UM OLHAR COGNITIVO SOBRE O LUGAR DE TRABALHO
AVALIACAO DE DESEMPENHO EM AMBIENTE DE ESCRITORIO: ESTUDO DE CASO EM
EMPRESA DE ADVOCACIA

MONIQUE GOMES ABRANTES

Orientador: Prof. D.Sc. Paulo Afonso Rheingantz

Resumo da DissertacGo de Mestrado submetida ao Programa de Pos-
graduac@o em Arquitetura - PROARQ/Area de concentracdo: Teoria &
Projeto, Faculdade de Arquitetura e Urbanismo, da Universidade
Federal do Rio de Janeiro - UFRJ, como parte dos requisitos necessdrios
& obtencé@o do titulo de Mestre em Ciéncias de Arquitetura.

Esta dissertacdo busca aprofundar o entendimento entre as relacdes homem x ambiente a fim
de estimular a producdo de espacos cujos ambientes de trabalho proporcionem bem-estar e
qualidade aos seus usudrios. O problema que direciona nossa investigac@o constitui: qual a
relag@o entre um conjunto de atributos ambientais e o comportamento dos individuos que se
traduz no bem-estar dos usudrios e na qualidade dos ambientes de escritérios¢ Para isso, a
pesquisa procura relacionar cognicéo e avaliacdo de desempenho de ambientes de escritérios,
através da percepcdo de suas qualidades sob o olhar atento do pesquisador (observador) e
sob a perspectiva dos usudrios, considerando para a andlise, um conjunto de atributos
ambientais baseados na experiéncia e no processo de viver. Como estudo de caso, observou-
se o desempenho ambiental de uma empresa do ramo de advocacia, em operacdo na cidade
do Rio de Janeiro. Esta pesquisa tem como objetivos: identificar os fatores cognitivos
responsdveis pelo bem-estar nos ambientes de escritério que contribuem para a qualidade do
lugar de trabalho; testar a aplicabilidade dos instrumentos de andlise cognitiva na avaliagéo
de desempenho do ambiente construido; incorporar o enfoque cognitivo na avaliacdo de
desempenho em ambientes de escritério, considerando a experiéncia humana no lugar de
trabalho. A abordagem cognitiva contribuiu para compreender a influéncia do ambiente
construido na definicdo das funcées sociais e das relacdes nele exercidas, bem como nas
acdes, atitudes, comportamentos e valores dos individuos. Os resultados evidenciam que o
bem-estar no ambiente de trabalho é fruto ndo sé das condicdes fisicas e ambientais do lugar
em que se trabalha, mas também do clima organizacional e do relacionamento interpessoal
gue compdem o ambiente e contribuem para a sua qualidade. Além disso, o estudo
evidenciou a adequacdo dos métodos e instrumentos de andlise com enfoque cognitivo

utilizados na pesquisa para a avaliagdo de desempenho do ambiente construido.

Palavras-chave: cognicdo; avaliacdo de desempenho; escritérios.
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ABSTRACT

A COGNITIVE VIEW OVER THE WORKING PLACE:
PERFORMANCE ASSESSMENT IN OFFICE ENVIRONMENT - CASE-STUDY IN A LAW
COMPANY

MONIQUE GOMES ABRANTES
Advisor: Prof. D.Sc. Paulo Afonso Rheingantz

Resumé of the Dissertation submitted as partial requirement for the
obtainance of the degree in Master of Architecture in the Architecture
Post-graduation Program - PROARQ, Field: Theory & Design of
Architecture, at the Federal University of Rio de Janeiro.

This dissertation searches to improve the acquaintance between man and environment so as to
stimulate the production of spaces which fulfill their users with welfare and quality of life through
better work environment. The argument that leads our investigation is: what is the relation
between a group of environmental aftributes and human behaviour so that it could be
translated into users’ welfare and office environment quality? Aiming at it, this work tries to
connect cognition and performance assessment of office environment through the perception of
their qualities — with the careful view of the researcher (observer) and through the users’
perspective — considering a group of environmental attributes based on experience and life
knowledge so as to analyse it. The environment performance of a law office company located
in the city of Rio de Janeiro was then observed, as a case-study. This work has some objectives:
to identify the cognitive factors which are responsible for the office environment welfare and the
furnishing of quality; to try out the workability of cognitive analysis tools in the performance
assessment of built environment; to incorporate the cognitive approach in the performance
assessment of office environment, also taking into consideration human experience in the work
place. The cognitive approach helped us to comprehend the influence of built environment on
the definition of the social functions and relations thereby put in practice, as well as on
individuals’ actions, attitudes, behaviours and values. The results make evident that office
environment welfare comes from the organizational atmosphere and the inter-personal
relationship which make and improve office environment quality, rather than the physical and
environmental conditions of place. Besides that, this study showed clearly the good adaptation
of the cognitive approach methods and analysis instruments for the performance assessment of

built environment.

Keywords: cognition; performance assessment; offices.
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RESUMEN

~ UNA MIRADA COGNITIVA SOBRE EL LUGAR DE TRABAJO
EVALUACION DE DESEMPENO EN AMBIENTES DE OFICINA: ESTUDIO DE CASO EN
EMPRESA DE ABOGACIA

MONIQUE GOMES ABRANTES

ORIENTADOR: Prof. D.Sc. Paulo Afonso Rheingantz

Resumen de tesis de maestria sometida al Programa de Posgrado en
Arquitectura - PROARQ/Area de especializacién: Teoria & Proyecto,
Facultad de Arquitectura y Urbanismo, Universidad Federal de Rio de
Janeiro - UFRJ, como parte de los requisitos necesarios para la
obtencién del titulo de maestra en Ciencias de Arquitectura.
Esta tesis busca profundizar el entendimiento entre las relaciones hombre x ambiente a fin de
estimular la produccién de espacios cuyos ambientes de trabajo proporcionen bienestar y
calidad a sus usuarios. La cuestién que direcciona nuestra investigacion es: 2cudl es la relaciéon
entre un conjunto de factores ambientales y el comportamiento de los individuos que se
traduce en el bienestar de los usuarios y en la calidad de los ambientes de oficinas? De esta
forma, la investigacién busca relacionar cognicién y evaluaciéon de desempefio de ambientes
de oficinas no sélo a través de la percepcién de sus cualidades delante de la mirada del
investigador (observador), sino ante la perspectiva de los usuarios, considerando para el
andlisis un conjunto de atributos ambientales basados en la experiencia y en el proceso de
vivir. Como estudio de caso, se observé el desempeno ambiental de una empresa del ramo de
abogacia, en funcionamiento en la ciudad de Rio de Janeiro. Esta investigacién tiene como
obijetivos: identificar los factores cognitivos responsables por el bienestar que contribuyen para
la calidad del lugar de trabajo; testar la aplicacién de los instrumentos de andlisis cognitivo en
la evaluaciéon de desemperio del ambiente construido; incorporar el enfoque cognitivo a la
evaluacién de desempefio en ambientes de oficinas, considerando la experiencia humana en
el lugar de trabajo. El abordaje cognitivo contribuye para que se pueda comprender la
influencia del ambiente construido en la definicién de las funciones sociales y en las relaciones
ejercidas en él, de la misma forma en las acciones, actitudes, comportamientos y valores de los
individuos. Los resultados demuestran que el bienestar en el ambiente de trabajo es
consecuencia no sélo de las condiciones fisicas y ambientales del lugar donde se trabaja, sino
del clima organizacional y del relacionamento interpersonal que abarca el ambiente vy
contribuye para su calidad. Ademds, el estudio aclaré la adecuaciéon de los métodos e
instrumentos de andlisis con enfoque cognitivo utilizados en la investigacién para la evaluacién

de desempefo del ambiente construido.

Palabras-clave: cognicién; evaluacién de desempeno; oficinas.
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GLOSSARIO DE TERMOS F CONCFITOS UTILIZADOS

Acessibilidade - cf. NBR 9050, diz respeito & facilidade de acesso para todas as pessoas,

sejam elas com ou sem necessidades especiais.

AET - cf. Vidal (2002;2003), a andlise ergonémica do trabalho é um conjunto de andlises
quantitativas e qualitativas dos determinantes da atividade de trabalho das pessoas numa
organizacdo e que permitem a descricGo e a interpretacdo do que acontece na realidade da

atividade enfocada.

Ambiente - lugar onde se desenvolvem atividades individuais ou de grupo onde haja interagé@o

social entre os usudrios.

Ambiente construido — cf. ORNSTEIN 1992 (in SILVA E SANTOS 2003:27), “refere-se a micro
e macro-ambientes, tais como o edificio, o espaco publico coberto ou descoberto, a infra-
estrutura urbana, a cidade ou ainda a regido”. Nesta pesquisa, nos referimos a micro e
macro-ambientes; cf. ORNSTEIN et a/ (1995: 7), “todo o ambiente erigido, moldado ou
adaptado pelo homem. Séo artefatos humanos ou estruturas fisicas realizadas pelo homem” ;
ct. SOUZA (1995:01), “todo espaco criado e construido pelo homem [...] aborda arquitetura e
urbanismo [...], sabe-se que atualmente o homem passa 95% de seu tempo em ambientes
artificiais.”

Ambiente de trabalho — cf. Vidal (1996), sdo espagos construidos destinados exclusivamente a
atividades produtivas; cf. NBR ISSO 9000 (2000), trata-se de um conjunto de condicdes sob
as quais um frabalho é realizado. As condicdes incluem fatores fisicos, sociais, psicolégicos e
ambientais (temporais, formas de reconhecimento, ergonomia e composicéo atmosférica).

"

APO - Avdliacdo Pés-Ocupacdo - “ [...] método interativo que detecta patologias e determina
terapias no decorrer do processo de producéo e uso de ambientes construidos, através de

participacdo intensa de todos os agentes envolvidos na tomada de decisdes”. (ORNSTEIN &

ROMERO 1992: 23)

Area Util - considera a drea Util total do ambiente, englobando “4rea de carpete”, de

sanitdrios, copa e drea destinada a equipamentos.

Atributo - cf. Diciondrio Eletrénico Houaiss da Lingua Portuguesa. (v.1.0) Rio de Janeiro:
Obijetiva, 2001, “aspecto, qualitativo ou quantitativo, que distingue um integrante de um
conjunto observado”, “simbolo usado para caracterizar ou distinguir pessoas, coisas, idéias,

doutrinas etc” ou “o que é proprio e peculiar a alguém ou a alguma coisa”.

Conforto - bem-estar, comodidade.
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Conforto auditivo - cf. Idéias de Arquitetura 11 (Hunter Douglas s/d) conforto auditivo ou
acustico, avalia a inteligibilidade dos sons e o distrbio causado pelos sons nos individuos;
depende dos seguintes parémetros: freqiéncia e intensidade do som, disténcia e posicdo

relativas das fontes de ruido (internas ou externas) e da forma de transmisséo do ruido.

Conforto aerébico - cf. Idéias de Arquitetura 11 (Hunter Douglas s/d), diz respeito & qualidade
do ar respirado pelos individuos no interior de um ambiente construido, determinada pelo teor

de oxigénio, teor de umidade e teor de poluentes quimicos ou orgdnicos.

Conforto tétil - diz respeito as “sensacoes de textura” dos materiais/objetos e revestimentos do
ambiente que os individuos sentem (quente-frio, dspero-suave; brilho-opacidade-ofuscamento);
segundo KRECH & CRUTCHFIELD (1971 in RHEINGANTZ 2000), do ponto de vista
perceptivo, as sensacdes epidérmicas podem ser classificadas em dois grupos: sensacdes
bdsicas (tato, pressdo ou dor) e sensacdes complexas (umidade, oleosidade, prurido, aspereza,

maciez).

Conforto térmico - cf. Idéias de Arquitetura 11 (Hunter Douglas s/d), diz respeito & temperatura
ideal para cada tipo de ambiente, levando-se em conta ndo apenas a presenca de individuos
e a atividade que estes desempenham, mas também a presenca de equipamentos ou produtos
sensiveis; suas varidveis sdo: exigéncias humanas e funcionais, condicdes geogrdficas (clima,
topografia, ventos) e caracteristicas arquitetdnicas (volumetria interior e exterior, desenho e

materiais das vedacdes e dos acabamentos internos)

Conforto visual - cf. Idéias de Arquitetura 11 (Hunter Douglas s/d), depende, basicamente, da
iluminacdo e diz respeito a inteligibilidade ou clareza de leitura de toda informacao visual (cor,
forma, movimento, escrita) ou aos efeitos sobre o individuo decorrentes dos conteGdos

estéticos e psicoldgicos transmitidos por essa visualidade.

Desempenho - [do inglés performance] cf. 1ISO 6241, comportamento de um produto em
relagéo ao seu uso. Neste sentido, seu conceito deve ser entendido como o processo de

interacéo homem < ambiente.

DEWG - grupo de arquitetos e planejadores cujos membros (Duffy, Eley, Giffon, Worthington,
entre outros) s@o especialistas em projetos de escritérios. O grupo realiza projetos e diversos
estudos sobre a relacd@o entre a cultura organizacional e o /ayout dos ambientes de escritérios

em vérios lugares no mundo.

Ergonomia - cf. Vidal (2002:1), a ergonomia “foca a atividade de trabalho das pessoas e

busca melhorar suas condicdes de execucdo melhorando o uso e o manuseio de produtos.”
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//O e s e . . d E . o~ { { N .
s critérios universais a rgonomia sao O con OI’TO, a efrnciencia, a seguranca, a

confiabilidade e a usabilidade.” (VIDAL, 2003:215)

Escritério aberto ou paisagem [/andscape office] — ambientes abertos e grandes conjuntos de
mobilidrio e equipamento sGo organizados em funcGo do fluxo de trabalho, separados por

“caminhos curvilineos e um sentimento de paisagem interior” (SMITH & KEARNY, 1994: 7).

Escritério combinado [combi office] — onde os funciondrios ocupam “pequenas salas fechadas,
dispostas na periferia do ambiente, de tal forma que a érea central destina-se as atividades de
uso comum, seja para reunir equipamentos, estacdes para trabalho em grupo, ou dreas de

estar e convivio social” (ANDRADE 1996: 22).

Escritério ndo territorial — designacéo proposta por Thomas Allen (MIT) para caracterizar as
novas formas de trabalho de escritério contendo variadas zonas de atividades disponiveis para
uso de qualguer membro da equipe, combinando sistemas de maior liberdade de cendrio com
os fluxos de pessoas, materiais ou informacées; “os funciondrios ndo tém sala, estacéo de
trabalho ou mesa fixa e o uso de espaco ou tecnologia se dé em funcdo de suas necessidades
e tarefas” (SIMS, BECKER & QUINN 1995). Estas novas formas de escritério vém sendo
utilizados por organizacdes que buscam maior efetividade e reducdo de custos escritério, com
significativos efeitos na demanda por espaco de escritério, na qualidade de vida no trabalho
de seus empregados e na competitividade organizacional. Existem diversas formas de escritério

ndo-territorial e diferentes modalidades de reserva de uso do espaco ou de tecnologia.

Espacos de apoio - espacos destinados a abrigar os servicos relacionados com a gestdo do
edificio/ambiente, tais como: recepcao, instalagdes para funciondrios, depdsitos, almoxarifado

e copa/refeitério.

Facility manager - termo sem equivalente em portugués, utilizado para caracterizar os gerentes

de recursos prediais dos edificios inteligentes.

Fatores comportamentais - cf. Rabinowicz (1984: 407), possibilitam observar como a imagem
do edificio influi no comportamento dos usudrios e como outros fatores se combinam com o
ambiente fisico para afetar o usudrio. Cf. PREISER et o/ (1998: 45-46), abrange: proxemia e
territorialidade, privacidade e interacdo, percepgdo ambiental, imagem e intencées, cognicéo

ambiental e orientacédo.

Fatores funcionais - cf. Rabinowicz (1984: 407), possibilitam observar os aspectos do ambiente
construido que apdiam as atfividades dos usudrios e o desempenho organizacional. Cf.

PREISER et a/ (1998: 43), abrange: acessos, seguranca pessoal, estacionamento, capacidade
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espacial, servicos, comunicacdes, seguranca patrimonial, adaptabilidade, circulag@o,

equipamentos.

Fatores técnicos - cf. Rabinowitz (1984: 407), possibilitam verificar o desempenho dos
componentes do edificio, especialmente de materiais e instalacées. Cf. PREISER et o/ (1998:
43-44), abrange: seguranca contra incéndio, estrutura, ventilacéo e higiene, elétrica, vedacoes

externas, tetos, acabamentos internos, acUstica, iluminacdo, sistemas de controle ambiental.

Flexibilidade do layout - diz respeito ao ambiente interno, ao tipo de configuracdo da planta,
disposicdo de recursos e facilidades (sanitdrios, copa, ar condicionado), circulacdo e

obstdculos, como disposicéo de pilares.

Fluxos - cf. Castells (1999), “seqiéncias infencionais, repetitivas e programdveis de
intercdmbio e interacdo entre posicdes fisicamente desarticuladas, mantidas por atores sociais
nas estruturas econémica, politica e simbdlica da sociedade"; expressdo dos processos que
dominam nossa vida econémica, politica e simbdlica, a configuracéo espacial das préticas
sociais da sociedade em rede e a organizacdo material das prdticas sociais de tempo
compartilhado, que funcionam por meio de fluxos — de capital, de informacéo, de tecnologia,

de interacdo organizacional, de imagens, sons e simbolos.

ISO 6241 - Performance Standards in Building — Principles for their preparation and factors to

be considered.

Layout [do inglés /ayout - correspondente em portugués: leiaute] - cf. Diciondrio Eletrénico da
Lingua Portuguesa Novo Aurélio - Século XXI. (v.3.0) Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2001,

“distribuig@o fisica de elementos num determinado espaco”.

Local de trabalho - equivale ao posto de trabalho; pode ser uma sala, baia ou estacéo de

trabalho.

Organizacdo - exprime o cardter constitutivo das interacées; coluna vertebral & idéia de

sistema.

Representacdo mental - cf. Damdsio (1996:259), resposta construida pelo cérebro humano
para descrever uma determinada situacdo e os movimentos formulados como resposta a esta

situacdo, que dependem de interacdes mutuas cérebro-corpo.

Satisfacdo do cliente [usudrio] - cf. NBR ISSO 9000 (2000), percepcéo do cliente [usudrio] do
grau no qual os seus requisitos (necessidades ou expectativas expressas implicita ou

explicitamente) foram atendidos.

XIX




glossdrio

Trabalho — segundo Silva e Santos (2003:27), trata-se de “atividade coordenada, de cardter
fisico e/ou intelectual, necessdria & realizacdo de qualquer tarefa, servico ou

. n
empreendimento”.

Usudrios - nesta pesquisa, define as pessoas que, efetivamente, permanecem a maior parte do

seu tempo de trabalho nos ambientes de escritério.

Walkthrough - método de andlise que possibilita a identificacdo descritiva e significante de
falhas, problemas e aspectos positivos do edificio; “um dos métodos mais utilizados em APOs,
consiste em simplesmente percorrer todo o edificio, preferencialmente munido de plantas e/ou
acompanhado do autor do projeto ou de usudrios, formulando perguntas com o obijetivo de se
familiarizar com o edificio e com sua construcdo [...] é um bom método para descobrir as
diferencas entre como foi construido e como ele foi projetado” (BECHTEL 1997: 313), e como
¢ mantido e utilizado. Para tanto, se vale de diversas técnicas de registro — mapas
comportamentais, fitas de dudio e de video, fotografia, desenhos, didrios, fichas, etc. A

primeira referéncia ao termo é atribuida a Preiser & Pugh (1986).




INTRODUCAO

Este estudo insere-se numa pesquisa mais abrangente, em andamento - com o apoio do CNPq
-, através do grupo de pesquisa Projefo & Qualidade do Lugar, coordenado pelo Prof. Paulo
Afonso Rheingantz, no PROARQ - Area de Concentracdo em Teoria & Projeto, intitulada:
“Projeto do Lugar para o Trabalho: cognicdo e comportamento ambiental na avaliacdo de
desempenho de edificios e/ou ambientes de escritério no Rio de Janeiro”. Baseada no escopo
previsto nesta pesquisa, nossa investigacdo constitui o ponto de partida e o fio-condutor de
outras dissertacdes de mestrado, |4 iniciadas, que abordardo a mesma temdtica, realizando

estudos de caso em outros ambientes de trabalho, como produtos da pesquisa base.

Sob o titulo “Um olhar cognitivo sobre o lugar de trabalho - AvaliagGo de desempenho em
ambiente de escritdrio: Estudo de caso em empresa de advocacid”’, apresento os motivos que
conduziram inicialmente minhas inquietacdes, a partir da experiéncia vivida por mim, descrita

a seguir.

Durante o periodo de dois anos, em uma empresa de grande porte, vivenciei
a reestruturacdo do escritério que trabalhava, que incluia mudancas no tipo
de ambiente, no layout e no mobilidrio, e pude perceber ao longo das
modlificacées que se impunham, as diferentes expectativas, preferéncias e

comportamentos estabelecidos pelas pessoas gue ali frabalhavam.

As atitudes e os comportamentos se refletiam de diversas formas no dia-a-
dia da empresa e diziam respeito, quase sempre, ds insatistacées
decorrentes de situvacées ambientais, posturas e novas maneiras de se
adequar as mudangcas presentes, fisicas e sociais, nos novos ambientes de

trabalho.

Por trds destas indagagdes, 1Go perceptiveis e latentes, comecei a questionar
quais seriam os motivos infrinsecos ds relagées com 0s novos espacos que
poderiam se traduzir na sensacGo de bem-estar para os usudrios daqguele

ambiente.

Desta maneira, algumas questées, ainda que de forma inconsciente e
seminal, me inquietavam e, a partir dai, a necessidade de buscar respostas a
fim de compreender melhor os comportamentos ambientais decorrentes de

sitvacées fisicas, sociais e psicolégicas que permeiam a interacdo homem x
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ambiente nos locais de trabalho me conduziram ao curso de mestrado e me

levaram a realizar esta investigacéo junfo ao meu orientador.

As indagacdes levantadas por mim e, junto a isso, os pressupostos conceituais da pesquisa do
grupo Projeto & Qualidade do Lugar também nos ajudaram a formular esta investigacéo, a

partir da seguinte constatacdo presente na pesquisa base:

Na medida em que avanca o processo de globalizacdo da economia, aumenta a
consciéncia sobre os efeitos da qualidade de vida e satisfagdo com o /ugar na
produtividade e no bem-estar dos funciondrios e na capacidade empresarial dos
executivos. O processo de globalizac@o tende a valorizar ainda mais a qualidade
dos lugares concebidos para o trabalho, especialmente a influéncia e os efeitos das
transformacées sociais e tecnolégicas no espaco e no tempo, nas relacées
econdémicas e organizacionais, bem como seus reflexos na concepcdo e na
producdo dos edificios e ambientes de escritérios. (RELATORIO DO PROJETO DE
PESQUISA - RHEINGANTZ, 2002)

Acrescentam-se a esta referéncia, alguns objetivos da pesquisa base, os quais mantém relagéo
com os objetivos desta dissertacéo, sendo eles: (1) avaliar a influéncia das dimensdes cognitiva
e comportamental sobre a percepcdo ambiental de um conjunto de atributos fisico-espaciais
previamente determinados, com vistas a identificar os elementos e os fatores geradores desta
qualidade; (2) aplicar conceitos e metodologias que possibilitem incorporar as dimensdes
cognitiva e comportamental na avaliacdo de desempenho de edificios e/ou ambientes de

escritério; (3) contribuir com o desenvolvimento do campo do projeto de arquitetura.

Assim sendo, podemos verificar o ponto de partida para este trabalho e sua relago com a

pesquisa base, fomentada pelo CNPg.

Uma crenca recorrente e equivocada, que diz respeito & adaptabilidade infinita das pessoas
para se ajustarem ao seu ambiente, mobilidrio e equipamento de trabalho, sugere a
necessidade de se produzir ambientes mais responsivos e adaptdveis as necessidades de cada
individuo, pois acreditamos que o ambiente de trabalho serd mais produtivo quanto maior for
o controle ou apropriagé@o exercida por seu usudrio. A avaliagGo de desempenho assume,

assim, um importante papel de apoio para a producdo destes ambientes.

As mudancas ocorridas na organizacédo fisica de um escritério, comumente, acontecem em

funcGo da necessidade de se economizar espaco, na busca da eficiéncia no seu melhor
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aproveitamento. Junto a isso, agrega-se o conceito de funcionalidade, de adequacdo do
ambiente ao tipo de trabalho que se espera ali realizar e as necessidades decorrentes de cada
individuo. A qualidade do ambiente de trabalho também interfere diretamente no desempenho

profissional, na produtividade e na sadde de quem o utiliza.

A nocéo de que ambientes agraddveis atraem talentos, estimulam a criatividade e melhoram a
produtividade do trabalho intelectual, nos permite compreender que a prépria natureza do
trabalho intelectual questiona a diviséo entre local de trabalho e lar. O ambiente de escritério,
além de configurar um lugar repleto de normas e posturas a serem seguidas, e tarefas a serem
cumpridas, deve também ser um espaco que estimule a criatividade e que ndo inferfira na

naturalidade que é prépria do ser humano no meio social.

Acreditamos que trabalho e vida pessoal ndo devem ser prioridades concorrentes, mas sim
complementares. Dessa maneira, sustentamos a necessidade de se aprofundar o entendimento
entre as relacdes homem x ambiente nos ambientes de escritério a fim de estimular a producédo
de espacos cujos ambientes de trabalho proporcionem bem-estar e qualidade aos seus

usudrios.
O problema colocado nesta dissertag@o e que direciona nossa investigacéo é:

Qual a relagdo entre um conjunto de atributos ambientais e o
comportamento dos individuos que se traduz no bem-estar dos usuérios e na

qualidade dos ambientes de escritérios?

Para isso, esta pesquisa procura relacionar cognicdo e avaliagdo de desempenho de
ambientes de escritérios, através da percepcdo de suas qualidades sob o olhar atento do
pesquisador (observador) e sob a perspectiva dos usudrios', considerando para a andlise, um

conjunto de atributos pré-estabelecidos.
Como obijetivos gerais temos:

= identificar os fatores cognitivos responsdveis pelo bem-estar nos ambientes de escritério

que contribuam para a qualidade do lugar de trabalho;

» testar a aplicabilidade dos instrumentos de andlise cognitiva na avaliacdo de

desempenho do ambiente construido.

' Nesta pesquisa, utilizamos o termo usudrio para designar as pessoas que, efetivamente, permanecem a maior
parte do seu tempo de trabalho nos ambientes de escritério.
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Nossos objetivos especificos e justificativas sdo:

» |dentificar os atributos fisico-espaciais presentes nos ambientes de escritérios que tém
influéncia nas relacdes sociais. A identificacdo dos atributos é necessdria para a
sistematizacdo da avaliacdo sob o enfoque cognitivo a fim de verificar a sua influéncia

(dos atributos) nas relacdes sociais estabelecidas no ambiente analisado;

= Aplicar conceitos e métodos que possibilitem incorporar a dimensdo cognitiva na
avaliacdo de desempenho de ambientes de escritério. Antes disso, torna-se necessério
comprovar e validar a aplicacdo dos conceitos e métodos utilizados nesta pesquisa, a
fim de colaborar com este enfoque na avaliacdo de desempenho do ambiente

construido;

= Contribuir com recomendacdes que possam ser incorporadas ao processo de
planejamento de projetos. A investigagdo sobre o comportamento, a percepcdo e as
atitudes dos usudrios no ambiente de trabalho nos possibilita aprimorar e avancar na
prética projetual destes ambientes, levando-se em consideracdo as reais necessidades
dos usudrios. A aplicagio de uma abordagem cognitiva baseada na andlise e
interpretacdo dos dados amplia o leque de possibilidades de andlises teérico-préticas

pata futuras avaliagdes sobre a producdo arquiteténica para os ambientes em questdo;

=  Compreender os fatores comportamentais caracteristicos de ambientes de escritérios
cuja qualidade seja reconhecida. A busca pela integracdo homem x ambiente construido
demonstra a importdncia em se compreender tais fatores para que possa haver uma

maior compreensdo na producdo de ambientes de reconhecida qualidade;

* Fomentar e contribuir com a relacGo existente entre a cognicdo e a avaliacdo de
desempenho, j4 que a incorporagdo da dimensdo cognitiva na avaliocdo de

desempenho constitui um campo de conhecimento ainda pouco explorado.

A dissertacdo estd dividida em cinco capitulos: (1) fundamentacdo tedrica, (2)
contextualizacdo, (3) materiais e métodos, (4) estudo de caso e (5) andlise dos dados. Cada
capitulo terd uma introducé@o que apresentard seu conteddo e ao final, um breve fechamento e

a indicagé@o do capitulo seguinte.

A aplicabilidade desta pesquisa estd na possibilidade de se desenvolver uma sistematizacéo e

recomendacdes para a insercdo do enfoque cognitivo, jd que a prdtica atual de Avaliacdo de
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Desempenho incide, principalmente, sobre os fatores técnicos, funcionais e comportamentais

do ambiente construido.

No capitulo 01, apresentamos as bases tedricas que fundamentam a pesquisa. A partir da
visdo dos autores que mais se aproximam da abordagem escolhida, relacionamos os
fundamentos com o que se pretende descobrir e/ou afirmar. Os itens 1.1, 1.2 e 1.3 referem-se
aos conceitos: cognicdo, experiéncia e avaliacdo de desempenho. Os demais itens (1.4, 1.5 e
1.6) estabelecem o eixo estrutural para as correlacdes mantidas, de acordo com a légica de
nosso pensamento ao longo da pesquisa, que sdo: a qualidade do lugar de trabalho, a
participacéo do usudrio no processo de avaliacéo e a relacéo enfre a cognicdo, a avaliacéo

de desempenho e a participacdo do usudrio no processo de avaliacéo.

No capftulo seguinte, a fim de compreender como se estruturou a légica do arranjo dos
espacos nos ambientes de escritério, ao longo do século XX e, ainda, de delinear um
panorama sobre o assunto, apresentamos um breve histérico sobre a evoluc@o destes
ambientes. Nao pretendemos esgotar o tema diante da existéncia de extensa bibliografia sobre

a evolug@o dos ambientes de escritérios.

No capitulo 03, sGo descritos os materiais e métodos utilizados na pesquisa em campo que
nos possibilitaram obter os dados necessdrios para a andlise, sendo eles: andlise walkthrough,
questiondrios, entrevistas, selecéo visual, mapeamento visual, preferéncias visuais, poema dos
desejos, andlise da tarefa e observacdo participante. Neste capitulo, também estabelecemos e
definimos os atributos que guiardo nossas andlises - afributos experienciais de desempenho -
os quais constituem: /mageabilidade, identidade, grau de adaptabilidade/apropriacéo, —|
duracdo, consténcia e familiaridade, ritmo e seqiéncia, atributos do espaco (de escritério -
drea util, flexibilidade do layout - e espacos de apoio) e atributos do ambiente interno (conforto

visual, térmico, tdtil, aerébico e auditivo e desempenho acustico).

No quarto capitulo, apresentamos o estudo de caso, caracterizando o objeto de estudo -
ambiente de escritério do Gouvéa Advogados Associados (GAA) - e mostramos os dados
obtidos na pesquisa em campo através dos métodos e instrumentos aplicados. Estes dados
referem-se & opiniGo do usudrio e, na observacdo participante e andlise da tarefa,
apresentamos os resultados através do nosso olhar atento na experiéncia vivida no GAA, a

partir da interacdo com os usudrios no ambiente de escritério.

No capfitulo 05, analisamos os dados colhidos a partir dos atributos de andlise estabelecidos

para a pesquisa, mostrados no capitulo 03 (materiais e métodos). Identificamos os atributos
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fisico-espaciais que influem nas relagdes sociais e se traduzem na sensacdo de bem-estar dos
usudrios e na qualidade do ambiente de escritério do GAA, a partir da compreens@o das
razdes do comportamento estabelecidos no ambiente. Além disso, analisamos também os
resultados advindos dos métodos e instrumentos de avaliacdo, a fim comprovar a sua

aplicabilidade na avaliagéo de desempenho com enfoque cognitivo.

Finalmente, as conclusdes evidenciam que o bem-estar no ambiente de trabalho é o resultado
ndo s6 das condicdes fisicas e ambientais do lugar em que se trabalha, como também do
clima organizacional e do relacionamento interpessoal que compdem o ambiente de trabalho.
A qualidade do lugar de trabalho é sustentada por fatores fisicos, sensoriais e organizacionais.
Os resultados também nos fazem concluir que os usudrios, suas experiéncias, necessidades e
expectativas constittem meios adequados e indispensdveis para avaliar o desempenho dos
ambientes, através da cognicdo, a partir do conhecimento dos seus valores, necessidades,

atitudes e cultura inseridos num contexto ambiental.

Ao final da dissertacdo, anexamos as ferramentas utilizadas na pesquisa em campo (modelos
de instrumentos e a transcricdo de algumas entrevistas) e por Gltimo, consideracdes sobre

diagndstico ergonémico.
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Cepteleo OT  FUNDAMENTACAO TEORICA

Apébs mostrarmos a relacéo de nossa investigacdo com a pesquisa do grupo Projefo &
Qualidade do Lugar, e a fim de desenvolvermos as reflexdes pertinentes & pesquisa,
descreveremos os conceitos que sustentam a base tedrica de nossa investigacGo, sendo
eles: a cognicdo, a experiéncia e a avaliacdo de desempenho. A seguir, os itens 1.4, 1.5 e

1.6 estabelecem o eixo estrutural de acordo com a légica que orientou nossa pesquisa.

1.1 COGNICAO

Para compreendermos as interacdes estabelecidas entre o homem e o meio-ambiente, e
interpretarmos como acontecem essas interacdes é necessdrio conhecermos o conceito de

cognicdo.

Nos anos 50, uma nova disciplina ou nova teoria geral da mente é inaugurada - a ciéncia
cognitiva. Ela abandona a idéia behaviorista de que todo comportamento é resultado de
processos automdticos de estimulos-resposta provenientes do meio-ambiente, e propde que

os processos se d@o através de estimulo-informacéo.

Segundo Capra, (1997:212), “aquilo que percebemos é, em grande parte, condicionado
pelo nosso arcabouco conceitual e pelo nosso contexto cultural”. E para compreendermos
a “variedade do comportamento, da acdo e do pensamento humano devemos ver o mundo

como possuindo a marca de nossa prépria estrutura” (VARELA ef a/., 2003:34).

As interacdes homem x meio-ambiente sdo interacdes cognitivas que desde o primeiro
momento, envolvem processos criativos de andlise e sintese. A cognicdo é assim definida

como o processo do conhecer.

Capra (2002:90) afirma que o comportamento e “a conduta estratégica das pessoas se
baseiam em grande medida pelo modo pelo qual elas interpretam seu ambiente”. Neste
contexto, queremos compreender as acdes humanas decorrentes de situacdes nos
ambientes de escritério advindas do significado que os homens atribuem aos ambientes que

os rodeiam.
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Rapoport (1977:114) clarifica que os estudos cognitivos procuram responder a esta
questdo, isto é, visam conhecer os esquemas que o homem utiliza “para estruturar
mentalmente os espacos e os efeitos que isso produz em seu comportamento”. Na
arquitetura, os estudos nessa drea contribuem com dados para a realizacéo de intervencoes
num ambiente conforme a experiéncia dos seus usudrios e geram instrumentos para andlise

e aprofundamento do conhecimento acerca destes espacos.

No ser humano, devemos “identificar a cognicdo como o pleno processo da vida -
incluindo percepcées, emocdes, comportamento” (CAPRA, 1996:145), acdes, linguagem,
pensamento conceitual e todos os outros atributos da consciéncia humana - “e entendé-la
como um processo que ndo envolve uma transferéncia de informacées nem representacées
mentais de um mundo exterior” (CAPRA, 1996:224), de maneira independente, mas sim

uma continua atividade de criar um mundo através do processo de viver.

Varela et ol (2003:26,27) questionam a cognicGo como sendo uma representacdo

preconcebida de um mundo também preconcebido, e propdem o enfoque ‘enactivo’

afirmando que a cognicdo "é a atuacdo de um mundo e de uma mente com base em uma
histéria da diversidade de acdes desempenhadas por um ser no mundo.” Os autores ainda
delineiam uma visdo de cognicdo como acdo incorporada, referindo-se & “reflexdo na qual
corpo e mente sdo unidos, numa reflexdo ndo apenas sobre a experiéncia, mas ela prépria

sendo uma forma de experiéncia” (VARELA et o/, 2003:17;43).

A teoria de Santiago, proposta por Maturana e Varela (in CAPRA 1997)), identifica a
cognicdo - o processo de conhecimento - o processo de viver, e estabelece assim que “viver

é conhecer”.

Se viver é conhecer, ao definirmos conhecimento aceitamos, de alguma forma, fazer um
questionamento e esperamos como resposta uma acéo ou a descricGo de uma acdo em
um certo dominio. Segundo Maturana (2001:127), conhecimento é “o que consideramos

como acgdes - distincdes, operacdes, comportamentos, pensamentos ou reflexdes”.

Maturana e Varela (1997) aofirmam que a cognico é a atividade que garante a
autogeracdo e a autoperpetuacdo das redes vivas, que constitui o processo da vida. De
acordo esta definicio, podemos compreender o que os autores infitulam como

“autopoiese”® - a organizacdo circular dos seres vivos, significando a autocriagdo, a

2 Cf. Maturana & Varela (1997:17,18).
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autoconstrucdo® e a auto-organizacdo realizada pelos seres vivos no préprio processo de

viver. Desse modo, Capra (1996) ainda acrescenta,

[...] a cognicdo é parte integrante da maneira como um organismo vivo interage
com seu meio ambiente. Ela ndo reage aos estimulos ambientais por meio de
uma cadeia linear de causa e efeito, mas responde com mudancas estruturais em

sua rede autopoiética e, desse modo, continua a viver em seu meio ambiente.

(CAPRA, 1996:212)

O processo cognitivo ndo se resume a um processo mental realizado no interior do nosso
cérebro. Sempre pensamos também com nosso corpo (CAPRA 1997) e, “quando vemos,
ouvimos, tocamos, saboreamos ou cheiramos, o corpo e o cérebro participam na interacdo

com o meio ambiente” (DAMASIO, 1996:225).

Diante do quadro conceitual apresentado sobre a cognicdo, podemos concluir que nossa
cognicdo é dirigida ao mundo de determinado modo, ou seja, na medida em que nés a
vivenciamos. Dessa maneira, Varela et al. (2003) acrescenta que ela se dirige a um mundo
experiencial, ou, em termos fenomenolégicos, a um mundo vivido e “todos os dominios
cognitivos sdo dominios de acdes adequadas de um observador em seu dominio de
experiéncias” (MATURANA, 2001:145), na praxis de viver. Mora (1998:205) diz também
que ndo sé o conhecimento se adquire mediante a experiéncia, como também “se justifica

ou se valida pela experiéncia”.

Acreditamos que a partir do enfoque cognitivo, baseado principalmente nas discussdes
levantadas por Maturana e Varela, podemos compreender melhor a relacdo entre os
lugares de trabalho e as pessoas que efetivamente o utilizam e passam a maior parte do
seu tempo produtivo nestes ambientes. Sendo assim, necessitamos entender como o ser

humano experiencia o ambiente que utiliza.

1.2 EXPERIENCIA

Existem fatores no processo de concepcdo para uso de um determinado ambiente que vao
além das dimensoées fisicas, ou puramente funcionais. Séo fatores que envolvem aspectos
culturais, tais como os niveis de sociabilizacdo e interacdo desejados e fatores psicolégicos,

tais como preferéncias e expectativas.

3 Segundo Capra (1996:89), autopoiese significa autocriacdo, autoconstrucdo.
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Ao interagirmos com o ambiente, estamos experienciando este mesmo ambiente a partir de
nossas emocdes, andlises e julgamentos. Nossas percepcoes, sentidos e acdes sobre cada
situacdo num ambiente fazem parte da nossa experiéncia num dado momento. Varela et
al. (2003:73) afirma que “nossa experiéncia estd sempre se modificando e, além disso, que

ela sempre depende de uma situacdo em particular”.

A experiéncia abrange todos os sentidos e toda a imaginacdo humana para apreender,
aprender e atuar sobre o ambiente construido. A maneira pela qual o homem sente, pensa,

percebe, classifica e compreende o espaco é Unica.

[...] a experiéncia estd relacionada & vivéncia particular de cada ser humano e
deve ser vista, [...] como um somatério de sensacdes, percepcdes, concepcdes,
emocgdes e pensamento, sendo este Ultimo compreendido como consciéncia,

andlise, julgamento e reflexdo social sobre essas sensacdes e percepgoes.

(ORTEGA, 2003:86)

A palavra experiéncia, conforme Mora (1998:205), pode ser chamada de “vivéncia, isto &,
o conjunto de sentimentos, afetos, emocdes, etc, que um individuo experimenta e que vai

acumulando em sua meméria”.

Tuan (1983) nos informa também que “é pela experiéncia com o meio-ambiente que o ser
humano conhece e constréi a realidade”. De acordo com Ortega (2003:85), “a formacao
das imagens e da idéia sobre o mundo s@o compostas de experiéncia pessoal,

aprendizado, imaginagdo e meméria”.

Portanto, experienciar a arquitetura depende da participacéo ativa do observador
e resulta, sempre, em uma compreensdo intelectual. Néo existe uma Unica forma
— global — de experienciar um edificio, pois mesmo que esta experiéncia seja
forcada, ela dependerd sempre da cultura de quem a observa. (ORTEGA

2003:95)

7

A experiéncia adquirida num ambiente é dependente de quem a vivencia, e individual.
Ainda assim, o espaco ndo é neutro, ele é constantemente produzido e modificado por nés
e, da mesma forma, também nos molda. A dimensdo experiencial do espago nos permite
compreender e tfambém sustenta a sua dimensdo subjetiva, a partir de uma abordagem

cultural inerente ao homem e presente nesta interacéo.

Ao concordarmos com Ortega (2003), sublinhamos que o conceito de experiéncia estd

sempre voltado para o mundo exterior e, por ser dependente da vivéncia de cada individuo
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com o meio, a experiéncia estd sempre centrada em seu corpo. O homem estabelece sua
relagGo com o meio-ambiente afravés das opinides, do pensamento e das acdes,

modificando e realimentando todo o processo experiencial.

A partir da cognicdo, através da experiéncia traduzida pelo comportamento e pelas atitudes
dos usudrios no ambiente de trabalho, verificamos a qualidade das interacées que se
apresenfam no ambiente. Assim sendo, procuramos compreender algumas questdes
relativas & cognicdo ambiental, tais como: (a) quais sdo as formas de interacdo do usudrio
com seu ambiente de trabalho nos escritérios; (b) como ele absorve e processa as
informacdes vindas através do seu ambiente de trabalho; (c) de que forma estas

informacdes influem na sua tomada de atitudes.

1.3 AVALIACAO DE DESEMPENHO

As necessidades das pessoas ndo sdo rigidamente fixas e nem fixamente

variadas. (SOMMER, 1973:13)

O ambiente construido apresenta um ciclo vital que, segundo Ornstein (1992:15), é
dividido em duas partes: a fase de producéo - etapas relativas & concepgdo, planejamento,
projeto, producdo, construcao do edificio -, e a fase de uso - quando o ambiente passa a

ter um papel social pleno, cuja eficiéncia é medida pela satisfagdo dos usudrios.

Se o ambiente, os edificios e seus ocupantes compdem uma organizacéo social integrada,
através de uma rede de relacdes complexas que se fundamentam em determinados
principios ou padrées de organizag@o, entdo desempenho pode ser definido como a

experiéncia produzida no processo de interacdo. (RHEINGANTZ 2000)

O relativo sucesso no estudo da percepcdo e do comportamento para analisar a qualidade
dos lugares, a possibilidade de compreender os rebatimentos do processo de estruturacéo
desses lugares na atividade projetual — especialmente a possibilidade de identificar,
quantificar, qualificar e comparar seus atributos e indices espaciais — justificam o interesse
em investigar a aplicacdo dos instrumentos e métodos com abordagem cognitiva na

avaliacdo do desempenho de ambientes de escritério.

Segundo Ornstein (1992), a avaliacdo de desempenho assume importante papel de apoio

para a producdo de ambientes mais adequados as necessidades e ds expectativas dos
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usudrios que, direta ou indiretamente, entram em contato com o ambiente, garantindo

assim, a sua satisfacdo.

O diagnéstico produzido nesta pesquisa, através da avaliacdo de desempenho, analisa o
ambiente a partir das expectativas de seus usudrios, sob a ética da pesquisadora a partir da
experiéncia  vivenciada no  ambiente de trabalho, e  possibilitard  aos
administradores/gerenciadores:  (a) a redefinicio dos objetivos gerenciais; (b) o
estabelecimento de regras/procedimentos determinados pelas descobertas; (c) a prevencéao
e a producdo de situacdes de ndo-conformidade; (d) a estruturacéo de um plano de gestdo
dos ambientes com foco no usudrio; (e) a busca de maior resultado organizacional através

do aumento da produtividade e da diminuicGo dos custos operacionais.

Cosenza et al. (1997) afirmam que um diagnéstico através da avaliagdo de desempenho
também prevé: (a) a incorporacdo de mudancas de hdbitos e de necessidades de
administradores e usudrios; (b) a identificacdo e solucdo de problemas nos diversos
sistemas e/ou servicos; (c) a dinamizacdo da incorporacdo dos valores dos usudrios na
administracéo dos sistemas e/ou servicos; (c) a otimizacdo das atitudes dos usudrios do
ambiente, através do seu envolvimento efetivo no processo de avaliacdo; (d) o
conhecimento da influéncia das modificacdes ditadas pela reducéo dos custos, no
desempenho do ambiente; (e) a informacdo das decisdes tomadas e facilidade na
compreensdo das conseqiéncias das decisdes projetuais na performance do ambiente; (f) o
acompanhamento permanente do desempenho do ambiente, por profissionais e usudrios,

mesmo que de forma né&o sistematizada.

Para a realizacéo da avaliacdo de desempenho, adotamos alguns afribufos de andlise e,
conceituamos atributos de acordo com o Diciondrio Eletrénico Houaiss da Lingua
Portuguesa (2001) como sendo: “aspecto, qualitativo ou quantitativo, que distingue um
infegrante de um conjunto observado”, “simbolo usado para caracterizar ou distinguir
pessoas, coisas, idéias, doutrinas efc” ou “o que é préprio e peculiar a alguém ou a
alguma coisa”. Os atributos foram inspirados na CPBR (Centre for Building Performance
Research) checklist (BAIRD et al, 1995:141-159) e no conjunto de atributos desenvolvidos
por Rheingantz (2000:170-172). A fim de caracterizar o enfoque cognitivo, criamos
também novos atributos a partir de consideragées feitas por Sommer (1973), Lynch (1999),
Fischer (1994) e Tuan (1980), e os classificamos para nossa pesquisa em afribufos

experienciais de desempenho.
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Os atributos experienciais de desempenho' sdo atributos cognitivos, pois partem da
experiéncia, do processo de viver e da relacdo entre o usudrio e seu ambiente de trabalho.
Assim sendo, os atributos podem englobar também a sensacdo, a resposta do ambiente de
acordo com a percepcdo individual de cada usudrio, gerando um comportamento,
segundo um contexto especifico. E sdo eles: imageabilidade; identidade; grau de
adaptabilidade/apropriacdo; atributos do espago e do ambiente interno; duragdo,
constancia e familiaridade; ritmo e seqiéncia. Os atributos foram classificados, conforme o

quadro a seguir:

Denominagéo Classificacdo Autor de referéncia

Imageabilidade Lynch (1999); Fischer (1994)
|dentidade Lynch (1999)
Grau de Adaptabilidade/ Lynch (1999); Fischer (1994); Sommer
Apropriacdo (1979)
Duracéo e constancia Sommer (1979); Fischer (1994)
Familiaridade Sommer (1979); Tuan (1980)

Atributos : .

experienciais de Ritmo e seqiéncia Sommer (1979)

desempenho - dos espacos de escritério:

Area til/flexibilidade do layout e CPBR checklist; Rheingantz (2000)
espacos de apoio

- do ambiente interno:

conforto visual, conforto térmico,

conforto tétil, conforto aerébico, CPBR checklist; Rheingantz (2000)
conforto auditivo, desempenho
acustico

Quadro 1: Atributos experienciais de desempenho

Estes atributos baseiam-se em autores cuja producéo enfoca a relacdo entre o homem e o
ambiente construido, e serdo descritos, e devidamente justificados, mais detalhadamente,

no capitulo 03.

A relevancia da contribuicGo dos autores anteriormente citados e dos atributos criados a
partir deles esté na possibilidade de explorar a dimensdo cognitiva na andlise dos
ambientes de escritério, j& que a producdo atual enfoca, sistematicaomente e
principalmente, os aspectos técnicos e funcionais, e mais recentemente, os aspectos

culturais e comportamentais, em menor escala.

* Designacdo adotada em homenagem a Maturana & Varela que dizem que “viver é conhecer”.
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1.4 A QUALIDADE DO LUGAR DE TRABALHO

Ambientes de trabalho séo, em geral, lugares fundamentais para o nivel de producéo das
organizacdes e devem ser concebidos para durar o maximo possivel e, ao mesmo tempo,
devem ser flexiveis e adaptdveis para enfrentar as mudancas funcionais e organizacionais
do trabalho decorrentes da modernizacéo tecnolégica, as quais influem na qualidade do

ambiente construido.

Se o trabalho constitui uma necessidade do ser humano, ele deve trazer satisfacdo. As
organizacdes devem estar atentas ao bem-estar no ambiente de trabalho. A qualidade de
vida através do trabalho pode contribuir para o aumento da produtividade do homem

numa organizagdo.

Sobre o conceito de qualidade, o Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade
(1991:7) o define como sendo “a totalidade de propriedades e caracteristicas de um
produto ou servico que confere sua habilidade em satisfazer necessidades explicitas e
implicitas”. J& a NBR 9000 (2000) descreve qualidade como sendo o “grau no qual um
conjunto de caracteristicas inerentes satisfaz a requisitos” — necessidades ou expectativas,

expressas ou ndo.

Conforme Alcéantara (2002), a qualidade de um lugar é percebida na medida que seus
ocupantes se identificam e interagem com estes locais, atribuindo-lhes ou néo significado
ou sentido de lugar. A qualidade de um ambiente estd relacionada aos sentidos inerentes
ao homem e sua cultura, e na andlise ou no planejamento de um ambiente, acreditamos

que o fator humano deve ter sua importéncia devidamente assegurada.

No caso de um edificio, “qualidade é uma visGdo mais ampla do desempenho, na medida
em que se trata de uma aptiddo de um determinado produto em satisfazer, no presente e

no futuro, seus usudrios, devendo, ser controlada”. (ORNSTEIN, 1992:20)

A qualidade no ambiente de trabalho reveste-se em geral de subjetivismo e adjetivacao.
Para isso, é fundamental a caracterizacdo dos fatores que a influenciam atrelados aos
processos e atfividades de suporte componentes do ambiente em suas fases de uso e
producdo. Os indicadores devem ter em conta especialmente as perspectivas e as

necessidades dos usudrios como parte integrante da interacdo com o ambiente construido.
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Becker & Steele (1994) introduzem o conceito de qualidade do lugar de trabalho sendo o
ambiente de trabalho pensado como um sistema que depende da integracdo de padrées
fisicos, processos de trabalho, cultura organizacional e informdtica [tecnologia] para

suportar 0s NOVOs Processos negociais.

Avaliar quanto o ambiente de trabalho se adequa e corresponde d&s expectativas dos
usudrios se torna uma tarefa dificil e complexa na medida em que, de acordo com Vischer
(1996:53), “o ambiente de trabalho mais apropriado estd, por definicio, em constante
ajuste e modificacdo pelos seus ocupantes se eles realmente o utilizam como uma

ferramenta ou meio para o trabalho/desenvolvimento de suas tarefas”.

Através de métodos de andlise cognitiva, procuramos conhecer o sistema no qual o
ambiente de trabalho de nossa pesquisa estd inserido para entdo compreender de que
forma seus usudrios interagem dentro de um contexto estabelecido e, a partir dai, verificar

os fatores que contribuem ou ndo para a qualidade do lugar de trabalho.

1.5 A PARTICIPACAO DO USUARIO NO PROCESSO DE AVALIACAO

Ambientes de trabalho projetados com base no homem e no seu desempenho demandam
novos processos projetuais que considerem a necessidade individual de cada trabalhador
para o desempenho de suas tarefas, sejom elas operacionais (visiveis) ou mentais (invisiveis)
como determinantes do projeto. Del Rio (1992) afirma que esta aproximacéo requer novas
habilidades de andlise e prescricdo por parte do projetista e sua legitimidade pode vir a ser
dificultada pela inexisténcia de uma teoria da arquitetura e/ou pela inadequacéo da

formacao profissional dos arquitetos.

Os projetistas ndo controlam os significados que as pessoas atribuem as suas formas, pois
o significado é influenciado por fatores sécio-culturais de cada individuo. Projetar, construir
e utilizar um ambiente, seja ele qual for, envolve processos de negociacéo social e através
desses processos pode ser alcancada a qualidade do projeto. Um dos beneficios diretos do
método participativo é a compreensdo da tomada de decisdes e conscientizagdo das

opcdes, possibilidades e limitagdes no uso dos ambientes.

Ambientes bem projetados permitem que seus usudrios se orientem melhor, e imprimem a

sensagdo de estar num lugar definido, além disso, colaboram também para a sensacéo de

® Tradugéio é nossa.
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relacionamento pessoal com o meio ambiente, acentuando e legitimando a qualidade de
suas vivéncias imediatas. Ressaltamos assim, nesta pesquisa, que “usudrios do ambiente
precisam ser mais que consumidores — precisam ser criadores e participantes nas decises

que os afetam”. (SOMMER, 1979:80)

Canter (1978:31) sublinha um aspecto muito importante do meio ambiente que exclui sua
consideracdo como um simples conjunto de estimulos: “se trata do fato de que nds

influenciamos, criamos e modificamos ativamente nosso entorno fisico”.

Assim, é possivel considerar que observadores, usudrios e suas experiéncias, percepcoes e
expectativas sejam ‘instrumentos’ adequados para avaliar o desempenho dos edificios e de
seus ambientes. Sanoff (1978, 1990, 1992 e 2000) também acrescenta que devemos
considerar os usudrios como consumidores ambientais, criadores e mantenedores dos
lugares que vivem, trabalham ou transitam, e levar em conta a sua participacdo no
processo de avaliacdo do ambiente construido e no processo projetual. Para isso, devemos
conhecer as suas expectativas, necessidades, valores, atitudes e cultura através da cognicéo

ambiental e da observacdo de comportamento ambiental.

Segundo Sanoff (1992:55), o conceito de participacéo, cuja abordagem utilizamos nesta
pesquisa, se refere & interacdo direta entre individuos que compartilham valores
fundamentais entre si, e que desta maneira os fazem constituir um grupo. O processo de
avaliag@o participativa cria situacdes sociais onde todos tém oportunidades de opinar,
reivindicar e participar da negociacdo. Este processo, além de promover o didlogo, deve

buscar o acordo entre as partes e promover acdes de melhoria. O resultado possibilita

beneficios fisicos e sociais no processo de avaliacdo ambiental.

Este tipo de avaliagdo visa & negociacdo social entre “produtores” de edificios e ambientes
(construtores, projetistas, engenheiros e arquitetos) e usudrios, e busca a qualidade do

ambiente através da aproximacé@o de conhecimentos, experiéncias e expectativas entre eles.

Ao considerarmos que o meio-ambiente fisico interfere nas relagdes entre individuos e
grupos, podemos justificar a necessidade da participacdo do usudrio no processo de
avaliacdo. A participacdo do usudrio no processo projetual, e também no processo de
avaliacéo, se justifica na medida em que questionamos como melhorar a prética
arquiteténica como forma de atuagdo nos espagos a nossa volta se esta forma estd

vinculada & percepcéo, a cognicdo e & avaliacdo que os usudrios fazem do ambiente

construido - antes, durante ou apds a sua concepcdo.
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Sanoff (1992) defende a necessidade de se aprender a escutar e compreender “néo
somente aos clientes que pagam pelos servicos dos arquitetos, mas as pessoas que usam e
sdo afetadas pelo ambiente”, e procura inter-relacionar os avancos do conhecimento de
planejamento, avaliacdo e participacdo, para maior compreensGo dos efeitos da

intervencdo humana no ambiente fisico.

Segundo Oliveira Fernandes (1991 /n RHEINGANTZ 1995), a grande contribuicéo desta
nova mentalidade projetual, é que ela convida o arquiteto a assumir uma atitude menos
criadora (ficcionista) e individualista, de aprender a reconhecer o saber coletivo, mais

globalizante e democrdtico.

Outros aspectos relacionados com a concepcdo e com a producGo de ambientes que
precisam ser devidamente analisados e considerados sdo, segundo Smith & Kearny (1994):
(a) a conveniéncia de superar a crenca na adaptabilidade humana, que produz lugares
genéricos, auto-ajustdveis a pessoas de qualquer tamanho; (b) a necessidade de produzir
um ambiente mais responsivo, adaptdvel ds necessidades de cada individuo; (c) a
superacéo da crenca de que as pessoas sdo treinadas desde pequenas a se adaptarem, a
se ajustarem; (d) a relagdo entre as futuras demandas com a concepcdo e com a produgdo

de edificios entendidos como elementos de interacéo com o meio social.

Segundo Preiser (1988:17), o desinteresse dos arquitetos pela avaliacdo de desempenho
estd associado as seguintes causas principais: (a) a aversdo em utilizar decisdes projetuais
baseadas no conhecimento; (b) a falta de interesse em saber a opinido dos clientes em
relacéo ao desempenho dos seus projetos — os contatos posteriores com os clientes se
resumem a visitas de cortesia; (c) o medo de serem responsabilizados e acionados pelos
clientes descontentes; (d) a crenca de que seus edificios sGo obras de arte e imunes a
qualquer critica; (e) a crenca predominante de que ndo podem se dar ao luxo de gastar
tempo e dinheiro com avaliacdées dos seus edificios — mesmo reconhecendo que podem
produzir conhecimento a ser aplicado em futuros trabalhos; (f) uma maior preocupacéo
com a repercussdo do que possa vir a ser publicado nas tendenciosas revistas de
arquitetura do que com a satisfagdo de seus clientes; (g) a pouca preocupagdo com a
durabilidade, a manutencéo com os custos operacionais e o consumo de energia dos

edificios que projetam.

Por outro lado, a crescente tendéncia dos clientes em avaliar o desempenho dos edificios e
de seus recursos, e por conseqiUéncia, dos ambientes de escritério, é atribuida a trés

objetivos: (1) identificar e corrigir problemas nos edificios; (2) ajustar os edificios as
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mudancas de uso; (3) aprender com o desempenho positivo e negativo dos edificios e

aplicar este conhecimento aos novos edificios.

De acordo com Sommer (1979:12), “em Gltima andlise, nGdo é o que consta do programa
que é o mais importante, nem o sucesso ou fracasso do arquiteto em alcancar seus
objetivos. O que importa sdo os métodos para gerar informacdes vdlidas e dissemindveis”

para o projeto, a partir de outros |G concluidos.

Sustentamos que a tarefa do arquiteto serd mais fécil quando ele tiver uma linguagem para
definir, organizar e esquematizar a vivéncia ambiental das pessoas. Tal linguagem nos
ajudard a transpor o ciclo superativo da producdo-consumo. Para o arquiteto, isto significa
ajudar as pessoas a tfirar o méximo proveito do seu meio ambiente e a melhorar a sua

qualidade de vida.

Deve haver bastante amplitude no processo projetual para permitir as pessoas serem forcas
criativas em seus ambientes e ndo apenas componentes de um projeto. O bom
planejamento ndo sé permite esta liberdade, como também a encoraja, e a personalizacdo

ndo prejudica um bom projeto, na verdade, contribui para realgé-lo.

No momento é necessdrio instruir os arquitetos sobre métodos de pesquisa cognitiva para
que desenvolvam uma maior sensibilidade em relacdo & interacGo homem x ambiente,
fundamental para a avaliagéo de desempenho. Tentaremos também, com esta pesquisa,
mostrar aos arquitetos o papel do consumidor na selecdo, adaptacdo e acomodacdo ao

ambiente e preencher a urgente caréncia de um intermedidrio entre o usudrio e o projeto.

1.6 A RELACAO ENTRE A COGNICAO, A AVALIACAO DE DESEMPENHO E A
PARTICIPACAO DO USUARIO NO PROCESSO DE AVALIACAO

Como 4 foi explicitado anteriormente, se considerarmos que usudrios sd@o criadores,
mantenedores e consumidores ambientais dos lugares que vivem ou trabalham (SANOFF
1978, 1990, 1992 e 2000; SOMMER 1979), devemos também ter em mente que o seu

comportamento pode expressar a percepcdo das qualidades de um ambiente.

Sendo o desempenho uma propriedade que ndo pertence nem ao ambiente construido,
nem ao homem, mas uma experiéncia produzida no processo de interacdo entre eles, de

modo andlogo, podemos afirmar que o desempenho de um ambiente ndo estd nem no

capitulg
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observador nem na ‘coisa’ observada, mas na relacdo entre ambos e o contexto com o

qual interagem.

Assim sendo, podemos considerar os observadores, os usudrios e suas experiéncias,
percepgdes e expectativas, como ‘instrumentos’ adequados para avaliar o desempenho dos
ambientes e, por isso, nos parece pouco racional conceber ou analisar os ambientes

isoladamente.

Faz-se necessdrio, entdo, que se conduza uma avaliacdo a partir da percepcdo de quem
nele passa a maior parte do seu dia, e ainda, conhecer seus valores, necessidades, atitudes
e cultura através da cognicGo ambiental, utilizando para isso métodos de avaliacdo sob o
enfoque cognitivo. Dessa forma, podemos compreender a relacdo que existe entre a
cognicdo ambiental, a avaliacdo de desempenho e a participacdo do usudrio no processo

de avaliacéo do ambiente construido.

As questdes discutidas neste capitulo constituem as bases conceituais de nossa dissertacao,
fundamentais para as andlises propostas acerca da avaliacgo de desempenho nos
ambientes de escritério, como veremos mais adiante. Antes, porém, cabe delimitar nosso
recorte de estudo fornecendo um breve histérico sobre a producdo destes espacos de

trabalho ao longo do tempo, necessdrio & compreenséo das andlises que se seguirdo.

No préximo capitulo, discorreremos sobre a evolugcdo dos ambientes de escritérios no
século XX, assim como as novas perspectivas para sua producdo em fins de século e inicio
do século XXI, e apresentaremos sucintamente uma andlise dos conceitos que envolvem a
concepcao e a distribuicdo espacial destes ambientes que corresponderam as alternativas

de sua organizagéo formal desde a década de 50 até hoje.

20




L/

—

CAPITULO 02

2]




capitulg

Ceptelo O2 A FVOLUCAO DOS AMBIENTES DE ESCRITORIOS -
PANORAMA MUNDIAL

Este capitulo nos mostra a dindmica existente na concepcdo dos ambientes de escritérios como
conseqUéncia da producdo engendrada pelo mercado e pelas crescentes demandas para os

espacos de trabalho.

Novas maneiras de trabalho afetam substancialmente a cultura das empresas: os valores sobre
o que deve ser feito, como as pessoas devem ser tratadas e a natureza da lideranca. Uma

nova cultura com novos padrdes de atitudes, valores e relacdes organizacionais.

Segundo Duffy (1997:25), o processo pelo qual os edificios e os ambientes de escritérios sdo
concebidos pouco tem mudado desde os primeiros manuais de administracdo e layout de
escritérios publicados a partir do infcio do século XX. Ainda que novas alternativas de
organizacdo tenham surgido, o mobilidrio e os materiais ndo conseguiram acompanhar e

corresponder as mudancas da demanda.

Seria ilusdo acreditar que a concepc@o que rege os projetos para escritérios tenha mudado ao
longo do século XX. Uma imagem do Edificio Larkin (fig.1), projetado em 1904, por F. L.
Wright, se comparada a uma outra do interior de um moderno escritério (fig.2), certamente,
nos levard a acreditar que tudo foi repensado; as estacdes de trabalho séo diferentes, surgem
novas tecnologias, a iluminacdo e o mobilidrio sGo completamente substituidos. Entretanto, se
compararmos detalhadamente o padrdo de uso do espaco e também de sua ocupacdo em

periodo integral, muito pouco foi alterado. As mudancas séo estéticas e superficiais.

Segundo Rheingantz (2000:66), “no inicio do século XX, inspirada no modelo taylorista de
eficiéncia e controle das fdbricas e na linha de producdo fordista, a concepcéo destes
edificios-fébrica ajusta as dimensées dos ambientes, de modo a adequd-los & ventilacdo e
iluminacdo naturais”, asseguradas pelo uso de janelas reguldveis. Os pavimentos sé@o altos e

estreitos ou com nicleo central vazado e dotado de clarabéia (fig.1).
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Fig.1: Interior do Edificio Larkin, Buffalo, Fig.2: Escritério da Microsoft, Seattle, anos
Nova lorque, 1904. Projeto de F. L. Wright 80. Projetado por Team Architecture
Fonte: Duffy, 1997:20 Fonte: Duffy, 1997:39

“Esta situac@o permanece estdvel até o fim da Segunda Guerra, quando surgem os edificios
corporativos, as primeiras firmas especializadas em planejomento de escritérios e os
componentes padronizados” (RHEINGANTZ, 2000:67). Os ambientes internos passam a
receber maior atencd@o, e a coordenacdo modular do projeto e da construc@o procura integrar

seus diversos sistemas.

2.1 A PRODUCAO DOS EDIFICIOS E AMBIENTES DE ESCRITORIOS NO SEC. XX
2.1.1 Anos 50

Os escritérios do inicio da década de 50 s@o lugares que reGnem rotinas de processamento de
informacées através de papéis e documentos. Sdo denominadas “paper factories’, devido &
semelhanca organizacional e & distribuicdo dos espacos como uma fébrica. Um dos principais
padrées de espacos de trabalho é o espaco-célula — espaco estreito, ocupado por uma mesa
larga e uma cadeira. As mesas sdo dispostas em filas, criando extensos corredores de
circulagéo a partir da disposicdo do mobilidrio. Nos EUA, o edificio e os ambientes de
escritérios evoluem gradualmente da torre 1Gmina, esbelta, com espacos de trabalho tipo
célula, para um espaco minimamente planejado, de escritérios fechados e privativos,

localizados na parte periférica do pavimento-tipo (fig.3).
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Fig.3: Edificio-lamina europeu tipico dos anos 50: espaco-célula
Fonte: Worthington, 1997:28

No pés-guerra, os EUA tém um acelerado aumento no nimero de edificios de escritérios.
Sobre o edificio Seagram, de 1954 (fig.4 e fig.5), situado em Nova lorque, Mies van der Rohe
realizou ensaios desde 1920 sobre a reflexdo da luz, com maquetes de vidro a fim de testar o
jogo de reflexos, além de examinar possibilidades das técnicas e dos materiais dando a estes

uma utilizacdo racional (fig.6).

A 3
! i)

At

Fig.4: Edificio Seagram, Fig.5: Planta do Edificio Seagram.
N.lorque, 1954-58 Projeto de Mies van der Rohe e Phillip
Fonte: Blaser, 2001:140 Johnson

Fonte: Worthington, 1997:27
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2.1.2 Anos 60

Nos anos 60, os projetos absorvem a tecnologia do
ar condicionado e da iluminacdo fluorescente,
estimulando o desenvolvimento dos edificios com
planta livre. O arquiteto projeta ao lado do

projetista de interiores.

De acordo dom Smith & Kearny (1994), na década
de 60, a concepcdo do edificio-fébrica faylorista
comeca a ser modificada com o surgimento de duas
propostas inovadoras. Na Alemanha, surge o
‘escritério-paisagem’, os chamados Burolandschaft

(fig.7), cuja abordagem para eficiéncia no

desempenho revoluciona o layout do escritério

retilineo. Os ambientes passam a ser abertos e
' Fig.6: Estudo de um arranha-céu de
organizados em grupos ou blocos em fungdo do  yidro em forma de prisma. Desenho a

carvdo de Mies van der Rohe

fluxo de trabalho. O mobilidrio e os equipamentos Fonte: Blaser, 2001:13

sdo agrupados em grandes conjuntos separados por

“caminhos curvilineos e um sentimento de paisagem interior”. (SMITH & KEARNY 1994:07)

No inicio da década de 60, verifica-se a necessidade de melhorar a comunicacéo, que seria
possivel através do projeto dos ambientes de escritérios. Os fluxos estabelecidos nas rotinas de
trabalho e a possibilidade de comunicacdo entre os individuos e entre grupos s@o
determinantes para o layout dos escritérios. A concepcéo adotada resulta em vérios espacos
abertos e todas as paredes sGo removidas. Os espagos mais largos concentram grupos de
escritérios enfileirados, sem que haja divisérias ou paredes entre eles. A primeira empresa a
adotar essa concepcdo é a Betelsmann Publisihing Company, em Gutterslosh na Alemanha

Ocidental, no ano de 1960.

Dufty (1997:29) afirma que a Europa esteve sempre relutante em adotar o padréo americano
de edificio de escritérios com planta livre, embora muitos dos inovadores edificios
Burolandschaft fossem projetados com grandes espacos livres. Este fato deveu-se,
particularmente, & diminuigdo de gastos com energia (ar condicionado) e iluminacdo mas,
mais importante, foi o resultado de diferencas culturais e expectativas a respeito dos ambientes
de trabalho. O fipico edificio europeu concentrava os espacos-célula dispostos na periferia,

servidos por um longo corredor central.
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Apds o surgimento do Burolandschaft, hd uma redefinicdo do mobilidrio para escritérios

proposto por Robert Probst, através da Herman Miller, nos EUA. O sistema denominado Action

Office (fig.8 e fig.10) é introduzido em 1964 no livro The Office: a facility Based on Change,

publicado em 1968. A idéia era de que o Action Office oferecesse um kit de mobilidrio que

respondesse as variadas tarefas desenvolvidas nos escritérios e reconhecesse os conflitos entre

a privacidade e a possibilidode de comunicacdo entre os ambientes de escritérios, ao mesmo

tempo em que permitisse um certo grau de autonomia para cada usudrio. A estrutura é

modular, de modo que o usudrio pode escolher e adaptar diferentes componentes de acordo

com suas necessidades e possibilidades de mudanca.
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Fig.7: Burolandschaft - escritério-pais
Fonte: Worthington, 1997:28

agem

Fig.8: Action Office (Herman Miller, 1
Fonte: Antonelli, 2001:29

968)
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O ambiente de escritério deve ser mais dindmico, prdtico e flexivel. O sistema constitui um
conjunto de superficies de trabalho, armdrios suspensos e acessérios como porta-telefones,

lumindrias, prateleiras e outros, acoplados a biombos de diversas alturas.

Segundo Andrade (2000:25), a partir dai, nasce “o conceito de mobilidrio, ou sistema
integrado, que ird revolucionar completamente a concepcdo do design de escritérios, fazendo
surgir, assim, um novo conceito de ocupacdo chamado Open Plan ou Escritério de Planta
Livre”. Os estudiosos consideram esse conceito como o precursor da maneira pela qual se

concebem e se planejam os escritérios hoje.

Em 1967, os EUA adotam essa mesma concepcdo de escritério-paisagem, agregando novas
caracteristicas: espacos informais de encontro e coffee-bars nos pavimentos. Os empregados
ocupam lugares centrais, nos espacos livres, enquanto que os executivos permanecem com
seus escritérios privativos na periferia. Pouco a pouco, as dreas livres ocupadas
desordenadamente nos espacos de trabalho védo se agrupando uniformemente nas dreas
centrais de acordo com a semelhanca das atividades exercidas. Outras variacdées do escritério-
paisagem se estabelecem na Europa e na América do Norte. Seus conceitos sdo difundidos
pelo continente Europeu (Inglaterra e paises escandinavos) e o Burolandschaft, originalmente
inventado na Alemanha, retorna a Europa como Llandscape Office (fig.9) ou Escritério

Panorémico.

el T M

el

Fig.9: Layouttipo Landscape Office Fig.10: Linha Action Office, da Herman Miller
Fonte: Klein, 1982:37 Fonte: Klein, 1982:38
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O escritério panorémico se caracteriza por um espaco totalmente aberto, livre de paredes,
divisérias e até mesmo de corredores. Andrade (2000) também nos diz que o layout ndo
seguia a arquitetura do edificio, e sim a geometria dos fluxos e da comunicacéo. As
necessidades de contato visual, ou comunicacGo entre as dreas, o fluxo de papéis e todos os

aspectos relacionados ao processo de trabalho passam a ser valorizados.

Mais tarde, os escritérios implantados dentro destes conceitos sofrem uma série de adaptacoes
de modo a minimizar as insatisfacées e deficiéncias expressadas pelos executivos nos

problemas relacionados & acUstica dos ambientes de trabalho.

Ao contrdrio do Landscape Office, ou escritério Panorédmico, que atribui ao fluxo de
comunicacdo e aos processos a sua prioridade principal, o conceito de Open Plan ou de
Planta Livre (fig.11), tem no individuo o seu centro de atencdes, com corredores bem definidos
e delimitados por fileiras de estacées integradas com divisérias a 1.60m de altura, formando
‘cubiculos” dimensionados, segundo a posicdo hierdrquica de seu ocupante dentro da

empresa.

Fig.11: Layout tipico de escritério de planta livre
Fonte: Edwards,1986:139 (in ANDRADE, 2000:28)

Pile (1984:12-14) relacionou as vantagens e desvantagens no uso do Open Plan Office,

descritas a seguir:

- vantagens: melhora da comunicacdo e da sinergia entre as dreas; desenvolvimento de um

sentimento de equipe entre grupos que trabalham juntos, possibilitando uma maior

28




capitulg

compreensdo do trabalho; facilidade em realizar mudancas; barateamento do sistema de
iluminacdo e condicionamento de ar, em funcdo dos grandes espacos abertos; a utilizacéo de
um tratamento acUstico adequado pode causar menos problemas com ruidos do que salas
fechadas inapropriadamente; custo menor da construcdo por ndo existirem tantas paredes;
possibilidade de mudanca de layout com menor custo e em menos tempo; ocupacdo de
menos espago, minimizando os custos de locacdo ou construcdo; preferéncia de escritérios
abertos em detrimento dos fechados pelos usudrios quando s@o resultado de um bom

planejamento e possuem equipamentos adequados.

- desvantagens: perda da privacidade; distracéo causada principalmente pelo excesso de ruido
e conversa nas estacdes de trabalho proximas ou mesas adjacentes; a valorizacdo de uma
estacdo de trabalho fechada em relacdo a uma totalmente aberta que parecem ‘baias’,

considerada extremamente inferior, quando comparadas.

Apesar das desvantagens relacionadas acima, este conceito foi amplamente “utilizado pelas
empresas, principalmente nos Estados Unidos e Japdo, enquanto que os paises europeus,

como a Alemanha, continuaram preferindo as salas fechadas para uso individual ou de

pequenos grupos”. (ANDRADE 2000:29)

2.1.3 Anos 70

Durante toda a década de 60, os americanos se destacam no desenvolvimento de projetos e
conceitos acerca dos ambientes de escritérios. Na década seguinte, é a vez dos Europeus, que

se sobressaem no planejamento de escritérios.

Na década de 70, o amadurecimento da tendéncia de se customizar as relacdées do mercado
e os valores da sociedade, e o desenvolvimento das novas tecnologias de informagéo,
possibilitam o surgimento dos chamados “sistemas inteligentes”, que passam a ser
incorporados aos edificios. A partir de entéo, a operacdo destes “edificios inteligentes” torna-
se cada vez mais complexa, interativa e maledvel. Enquanto todo o sistema produtivo
reestrutura-se e reorganiza-se em funcéo das demandas do mercado, a producédo dos edificios

continua a se pautar nas antigas regras de um mercado focado na producao.
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Em 1978, o DEWG?® realiza um estudo para a IBM comparando diferencas existentes em
padrdes de ambientes de trabalho. A pesquisa identifica a tensGo entre os principios
corporativos e as aspiracdes individuais nas empresas. Os escritérios de planta livre,
geralmente, ndo satisfazem as aspiracées individuais de privacidade, controle do ambiente
fisico e identidade pessoal. O estudo conclui que nem todos os ambientes de escritérios sdo
iguais, nem todos os /ayouts devem ser do tipo ‘paisagem’ e nem todas as empresas

necessitam de um espaco aberto para livre comunicacédo entre as pessoas.

O escritério-paisagem surge para oferecer liberdade quase ilimitada, mas, de fato, gera uma
série de problemas de planejamento em manter surpreendentemente frageis /ayoufs e, em
definir espacos de trabalho para grupos dentro de um pavimento continuo de escritérios. A

necessidade de espacos variados para usudrios comeca a ser reconhecida.

O escritério paisagem - burolandschaft - é uma invencéo alema. Grandes dreas com poucas
divisdes e sem escritérios privativos tornam-se populares nas décadas de 60 e 70. A razdo
desse modelo se sustenta na comunicacdo mais facil nos ambientes abertos, sem barreiras e

gue permitem maior proximidade entre companheiros de trabalho.

Cada vez mais empresas comecam a trabalhar em grupos e ndo alocam mais tarefas
individuais. As empresas da Escandindvia, como por exemplo, a Volvo, tem sido os precursores
deste novo modo de trabalho na Europa. O escritério combinado é o resultado desta nova
maneira de pensar na Europa que consiste em um escritério individual e uma érea central

comum no mesmo ambiente.

A arquitetura e o projeto de interiores se sofisticam e o mobilidrio e o equipamento passam a

ser utilizados para delimitar os ambientes internos dos escritérios de planta aberta. Além disso,

“com o trabalho mais especializado, as célulos abertas do ‘escritério-paisagem’, consideradas
prejudiciais para o desempenho, s@o substituidas por cubiculos organizados com um layout retilineo;
qualquer centimetro quadrado do espaco interno passa a ser aproveitado para assegurar a cada

individuo um lugar de trabalho mais definido” (RHEINGANTZ, 2000:70)

O edificio que parece resolver o impasse entre as aspiracdes corporativistas e as individuais, é
o Centraal Beheer, projetado por Herman Hertzberger (fig.12), que possui uma estrutura

complexa de unidades de escritérios conectadas com vdrios tipos de espacos: dreas livres,

¢ Grupo de arquitetos e planejadores cujos membros (Duffy, Eley, Giffon, Worthington, entre outros) séo
especialistas em projetos de escritérios. O grupo realiza projetos e diversos estudos sobre a relacdo entre a cultura
organizacional e o /ayout dos ambientes de escritérios em vdrios lugares no mundo.
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pequenas estacdes de trabalho e étrios centrais. Segundo o arquiteto, desta forma a
distribuicdo do espaco rompe qualquer tipo de hierarquia na sua organizacGo. Patrdes e

empregados t&m a mesma proporcdo de espaco e privacidade (fig.13 e fig.14).

Fig.12: Ed. Ce.nfrool

Fig.13: Planta do Ed. Centraal Beheer, Holanda,
Fonte: Antonelli, 2001:172

1970-72. Projeto de Herman Hertzberger
Fonte: Worthington, 1997:30

Fig.14: Unidade padréo do
escritério do Ed. Centraal

Beheer
Fonte: Worthington, 1997:56

A Alemanha, a Holanda e o Reino Unido desenvolvem conceitos inovadores em projetos para
edificios e ambientes de escritérios durante os anos 70. O mobilidrio comeca a definir os
espacos dentro das dreas livres e a responder ds necessidades de pequenos grupos autdbnomos

de trabalho. No Norte da Europa, o descontentamento com os projetos de espacos livres a
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abertos de escritérios forca projetistas a rever os conceitos de /ayout do Burolandschaft. Ao
mesmo tempo, rigorosos métodos de planejamento e gerenciamento dos espagos comegam a
ser importados dos EUA para a Europa. Projetos de mobilidrios estimulados por fornecedores
Norte-Americanos ditam os padrées para os ambientes de trabalho. Os computadores,

entretanto, ainda estdo concentrados em setores exclusivos de processamento de dados.

Em 1979, uma comissdo da DEWG é encarregada por uma empresa de design sueca em

desenvolver um mobilidrio adequado & tecnologia informacional.

2.1.4 Anos 80

Segundo Rheingantz (2000), os anos 80 se caracterizam por um processo de desaceleracdo
produtiva e de reestruturagdo sécio-econdmica e organizacional, influenciado e moldado pelo
paradigma da fecnologia da informacéo, que globaliza a economia e o trabalho para um
pequeno segmento de profissionais especializados e cientistas, que demandam edificios

dotados de modernos recursos e instalacdes ambientais, informacionais e telemdticas.

Em 1980, a IBM introduz o computador — PC/Personal Computer — no mercado mundial,
revolucionando o trabalho e o design dos escritérios. A partir daf, o computador comega a se
proliferar nas mesas de escritérios e a trazer continuas inovacdes no projeto e no uso dos

ambientes de trabalho.

As duas maiores tradicdes em edificios de escritérios, neste periodo, sdo consolidadas no

Norte da Europa e na América do Norte, juntamente ao Reino Unido.

Fig.15: Ed. Adm. Arbed, Luxemburgo. Proj. de Gottfried B&hm.
Escritério combinado. Em cada andar, espacos-célula e drea
central comum

Fonte: Worthington, 1997:60
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No Norte da Europa, o conceito de escritério-combinado (Combi Office - fig.15) prevé salas
de trabalho enclausuradas no perimetro do edificio e espacos compartilhados para a interacdo
e trabalho em grupo nas dreas internas. Outro tipo é o de salas para grupos entre 10-15
pessoas (group rooms). Uma inovacdo posterior incorpora uma passagem interna com um
atrio que alcanca todo o edificio e serve como um lobby e espaco de circulacéo no pavimento

térreo.

A SAS (Scandinavian Airline Systems) é uma das

/

primeiras empresas a adotar o conceito de escritério

combinado em larga escala (fig.16). O pavimento-tipo

apresenta  escritérios  compartimentados, de uso

individual no perimetro do edificio; a drea resultante é

CELLE L=
ocupada com escritérios para grupos de frabalho que - l \%{
Nz N

compartilham as mesas e equipamentos, configurando

o lugar de reunides e conferéncias. Fig.16: Planta parcial do Edificio da
SAS, Suécia, 1988. Projeto de Niels
Torp
Fonte: Worthington, 1997:52

Trés tipos de layout espacial podem ser reconhecidos: o escritério altamente compartimentado

(Cellular Office - tig.17), o escritério combinado (Combi Office - fig.18) e as salas para
grupos (Group Rooms Office - fig.19).

Fig.18: Espaco combinado (Combi Office)
Fonte: Worthington, 1997:34

Fig.17: Espaco-célula (Cell Office)
Fonte: Worthington, 1997:34
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Fig.19: Espaco dividido em grupos

de trabalho (Group Rooms)
Fonte: Worthington, 1997:34

%
7

Os edificios predominantes na Europa possuem ambientes cujos espacos tém forte influéncia

das necessidades dos usudrios, com alto grau de compartimentalizacéo e conforto.

De acordo com Duffy (1997:33), a diferenca principal entre os ambientes de trabalho na
Europa e nos EUA e Reino Unido é que para os primeiros, o edificio deve agregar valor ao
desempenho organizacional, enquanto que para os outros, deve prover eficiéncia espacial;
segundo ele, estes sGo os problemas centrais a serem resolvidos em futuros ambientes de

trabalho.

Os edificios norte americanos, e os existentes em menor nimero no Reino Unido durante os
anos 60 e 70 s@o reproduzidos também ao longo da década de 80, em versdes que priorizam

sempre menor custo e méxima eficiéncia.

O International Stle, assim como o préprio movimento moderno, por exemplo, raramente
enfrentou detalhadamente a relacdo entre o edificio e as atividades desempenhadas por seus
ocupantes. Este desinteresse deveu-se & distingGo atribuida ao edificio separadamente ao
ambiente inferno a ele, o espaco interno devia ser flexivel. Esta tendéncia alcanca seu climax
nos anos 80 com os arranha-céus norte americanos, cuja forma é preponderante sobre a

funcéo.

O edificio tipico, nos EUA, é um arranha-céu - skycraper - de planta livre com um nuicleo

central que concentra instalacées, servicos e circulacao vertical (fig.20).
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“A disseminacdo da tecnologia da informacdo permite que o espaco e o tempo do escritério
sejam utilizados de diversas maneiras. Para abarcar as necessidades do trabalho isolado ou
interativo, surgem variados padrdes de trabalho: espaco-colméia, espaco-célula, espaco-
recanto e espaco-clube” (DUFFY, 1997:61) -, o padrdo do espaco de trabalho depende da
compreensdo das tarefas que nele serdo desenvolvidas, e o conceito de espaco de trabalho

individual tende a ser substituido pelo de espaco e equipamento compartilhados.
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Fig.20: Tipico ‘arranha-céu’ - Planta
Fonte: Worthington, 1997:35

Os principais padrées de trabalho, segundo Worthington (1997:37), configuram a seguinte

relag@o entre grau de interacdo e autonomia:

Alt
a N Recanto Clube
O
o
<
Colméia Célula
Autonomia
)2

Baixa

< > Ala

Quadro 2: Grau de interacéo e autonomia
nos espacos de escritorios
Fonte: Worthington, 1997:37
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Em Duffy (1997), podemos relacionar os padrdes de trabalho com os espacos

escritérios, conforme a tabela abaixo:
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de

Ocupagdo do Distribuicdo e L
. R Organizagdes
Padréo de Trabalho espaco organizagdo Hpicas
(compartilhamento) espacial P
Tele-vendas e
. rocessamento de
S Convencional 8h- Aberto; grupos de P .
i3 dados; rotinas
£ Trabalhos menores; 5d; turno de 4 a 6 pessoas; L
S . B . . . o bancérias;
N instrugdes precisas; rabalho; rotina de minima divisGo )
t trabalh tina d d
Y ! L - . operacoes
S desenvolvido pelo hordrio; ocupacao méxima drea de financeiras e
S préprio staff. permanente do arquivo; padrées L
A R administrativas;
W espaco. espaciais simples. . L
servicos bésicos
de informacédo.
Dias de trabalho Células de
o . . Contadores;
S Trabalho de alto mais extensos e escritérios fechadas
> . , - advogados;
S nivel; conheci- esparsos; ou uso de estacoes
X . A gerentes;
Q mento isolado; possibilidade de de trabalho
& S . s consultores de
] talentos individuais e | compartilhamento individuais com .
S i N o, pessoas; cientistas
b independentes. quando a ocupagéo divisérias ou ~
. - em computacdo.
é baixa. separacdes altas.
Grupos de salas;
Projeto em grupo; 2rUpos ¢ ! Atividades em
. drea média para .
o desenvolvido por . ) projetos;
< Convencional 8h- arquivos;
S pessoas com . processos de
2 : 5d; uso do espago ambientes
2 diferentes . . seguranca;
iy " com interatividade, complexos e
8 habilidades . trabalho com |
S : podendo haver continuos com s
S interdependentes; compartilhamento eSDACOS DAra midia (rddio,
W atividades em sub- P Pacos p televisdo e
encontros de blicidad
grupos. trabalho publicidade).
Ocupacio depende Firmas de criagé@o
© Trabalho de alto pacac dep Diverso; complexo; (publicidade/
< , . das necessidades e . 1
S nivel desenvolvido B arranjos midia);
35 o acordos individuais; N X
¥ individualmente . manipulaveis companhias de
S alta densidade .
S e/ou em grupo; : baseados em tecnologia de
S ocupacional por . ) N
& processo de frabalho , ampla variedade informacao;
g , longos perfodos de .
mutavel. de tarefas. consultoria
tempo. .
gerencial.

Quadro 3: Padrées de trabalho e espacos de escritérios
Fonte: Adaptagéo de Duffy, 1997:62-66

36



capitulg

Mas as mudancas ndo se restringem ao ambiente interno e aos padrées de trabalho. O
edificio ‘arranha-céu’ localizado no centro urbano, gradualmente cede lugar ao edificio de
suburbio, baixo, espalhado e de alta tecnologia - o ‘arranha-solo’, desenvolvido nos
subUrbios, ‘despovoado’ em relacGo aos seus ‘escritérios fervilhantes’ de empregados,

funciondrios e profissionais.

Em meados da década de 80, este
modelo de edificio é substituido, no ‘I-J;

Reino Unido, pelo “arranha-solo”,

R

desenvolvido na cidade de Londres. Sao £ 3 5

L

edificios baixos, de alta tecnologia ; - . - X

ke

desenvolvidos  para  suburbios que

concentram parques de negdcios ou

Ground
para locais no centro da cidade (fig.21). I‘loo?;lan
De acordo com Worthington (1997:31),

a mudanga de conceitos em relagéo a
Elevation
uma maior importdncia que deveria ser

atribuida ao  gerenciamento e a0 Fig.21: Tipico Edificio ‘arranha-solo’ (Stockley

profissionalismo  nos  escritérios & Park)
Fonte: Worthington, 1997:35
reconhecida e as variacdes deste setor
sdo significativamente admitidas. A forca de trabalho freqientemente necessita modelos cuja
identidade pessoal seja acentuada e a privacidade garantida. O aumento da consciéncia

relativa ao espaco de trabalho, assim como novas formas desenvolvidas para esses ambientes

conduziram a questionamentos em relag@o aos padrées tradicionais de design de escritérios.

Uma expressiva contribuicdo é dada a Stone & Luchetti, com o livro “The Office is where you
are”, publicado em 1985. No livro, os autores afirmam que com a tecnologia da informacéo,
o espaco e o tempo no escritério poderiam ser usados de novas maneiras. Esta afirmacdo
direciona nos dez anos seguintes as questdes inovadoras sobre os ambientes de escritérios. A
variedade de padrées de trabalho podem entdo englobar as necessidades do trabalho isolado
ou interativo. A idéia de um espaco de trabalho individual dentro do ambiente de escritério,

ocupado exclusivamente por uma pessoa, é recusada.
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A recess@o do final dos anos 80 e inicio dos anos 90 atinge o mundo dos negécios, do projeto
de escritérios e seu desenvolvimento. Todas as antigas certezas desaparecem, nem os modelos

norte-americanos e anglo-saxénicos de edificios, mantém-se vdlidos.

A expectativa sobre o que os edificios deveriam oferecer aos usudrios variam entre: prioridade
em se verificar as mudancas de suas necessidades com énfase no ambiente como um todo e,
os edificios e ambientes de escritérios devem agregar valor ao modo de trabalho de maneira

gue minimizassem seus custos.

Worthington (1997:36) afirma que a tirania da oferta, liderada pela preponderéncia do Reino
Unido e dos EUA ao longo dos anos 80, tem sido quebrada. Em seu lugar, um novo mundo
para as empresas, com meios de trabalho dentro e fora dos escritérios toma o lugar das novas
demandas desenvolvidas por projetistas em todos os niveis dos ambientes de escritérios. A
énfase é, agora, em agregar valor a fim de aumentar a produtividade, através de investimentos
na drea tecnoldgica e da garantia de maior flexibilidade de uso — empresas podem escolher o

gerenciamento do frabalho por periodo de tfempo em mdltiplos lugares.

2.1.5 Anos 90

Riewoldt (1997) aponta a tendéncia de edificios de multi-funcdo, construcdes hibridas que
combinam sob um mesmo teto, fungdes que até entdo eram consideradas separadas. A clara
preferéncia pelo vidro, pelo metal e pelas novas combinacées de materiais, que pode ser
atribuido & grande flexibilidade destes materiais, ndo indica, necessariamente, uma nova
arquitetura fundamentada na midia. Riewoldt também observa: (1) O dualismo entre
transparéncia e encobrimento, abertura e refencdo, fundamenta-se em principios
arquiteténicos muito antigos; (2) A unidade entre contetdo e forma, ou entre funcéo e
construcdo comeca a derrubar a crenca de que a revolucdo digital deixa a arquitetura aos
seus préprios interesses: redes e estacdes de trabalho podem funcionar nos mais diversos
contextos. (3) A possibilidade de instalar sistemas prediais computadorizados tanto em edificios
novos como em monumentos protegidos, evidencia a possibilidade de transformacdo de
edificios histéricos em ‘ultramodernos centros bancdrios ou museus’. Segundo o autor, na
realidade, a restauracdo, a criacdo de imagem e o estado-da-arte da tecnologia de

comunicagdes podem conviver muito bem entre si.

Os novos métodos de planejamento do espaco sGo muito diferentes dos do passado recente:

dreas de escritério compartimentadas que reforcam a hierarquia, a disciplina e o
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individualismo existente nestes ambientes estGo sendo substituidas por dreas que comportem
grupos, estimulando a interacdo, cooperacdo e a inovacdo. A prdtica do espaco de trabalho

fixo e individual ndo é mais considerada um fator positivo.

Atualmente, esses conceitos de ocupacéo do espaco, ainda que existam divergéncias e falta de
consenso entre autores pela recente existéncia e utilizagdo desses conceitos, estd@o
consolidados em dois grupos: o dos escritérios territoriais e o dos ndo-territoriais. Essa divisdo,
segundo Andrade (2000) se deve & “diferenca intrinseca existente entre um e outro”. O
primeiro, parte do principio de que haverd uma estacdéo de trabalho para cada funcionério, o

segundo, que de um modo geral, as estacées podem ser compartilhadas.

Os escritérios territoriais dividem-se em trés categorias de /ayout o escritério aberto, o semi-
aberto e o totalmente fechado. Em linhas gerais, os escritérios ndo-territoriais caracterizam-se
pela inexisténcia de estacdes de trabalho individuais, a partir do entendimento de que
determinados profissionais (consultores, gerentes de vendas e alguns executivos) passam
grande parte do seu tempo fora do escritério, e deixando ociosas suas estacdes de trabalho.

Os escritérios néo-territoriais dividem-se em: Escritério Virtual ou T7elecommuting, Home

Office, Hofteling, Free Address e Red Carpet Club.

Nao nos aprofundaremos na definicdo de cada categoria que envolve os dois grupos, por néo
acharmos que seja esse o foco principal deste trabalho, e também pelo fato das terminologias
i@ estarem contempladas no trabalho de Andrade (2000), a partir de autores consagrados
como Duffy (1997), Worthington (1997), Loftness (1995), Becker & Steele (1994) e Vischer
(1996).

2.2 NOVAS PERSPECTIVAS

De acordo com Laing (1997 /in WORTHINGTON 1997), as pesquisas desenvolvidas para a
DEWG International indicam que as organizacées que repensaram seus processos € modos de
trabalhar e que buscaram traduzir estas inovacées em novos padrées de ambientes de trabalho
e de uso do escritério, encontraram resisténcia nos projetistas. Esta resisténcia levou diversas
empresas a buscarem solucdes inovadoras para seus escritdérios em outros ambientes, tais
como: (1) espacos intimos e mobilidrio descontraido do ambiente doméstico; (2) ocupacédo
espacial flexivel e eficiente do hotel; (3) senso de opuléncia, sociabilidade e prestigio do clube

dos cavalheiros, do restaurante e do aeroporto; (4) ultra-ergonémico projeto de salas de estar
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dos velozes avides dos executivos; (5) flexibilidade, manuseabilidade e transitoriedade

associadas com o cendrio de um teatro, cinema ou com a instalacdo de uma galeria de arte.

Worthington (1997) defende a necessidade de buscar um novo paradigma do trabalho e um
reenfoque de expectativas para fazer frente & mudanca de uma economia de ‘servicos’ para
uma economia do ‘conhecimento’. Ao justificar sua proposta observa que enquanto a
economia de servigo preocupa-se com a organizacdo de dados e produtos, a economia do
conhecimento trabalha com informacées e idéias, aumentadas por uma ampla rede de
comunicacées e informacdo mundial e dentro de uma estrutura organizacional de
comunidades de interesse. Segundo Worthington (1997 apud RHEINGANTZ, 2000:92), a
linha de producéo global e o trabalho de grupo em funcionamento simulténeo sdo novas
realidades que se refletem diretamente na producdo dos edificios e ambientes de escritérios,

que se tornam cada vez mais dispersos, reduzidos, e equipados.

O projeto de edificios de escritérios ndo tem freqientemente correspondido as necessidades
das empresas que os usam, por algumas razdes: a natureza especulativa que direciona os
projetos dita as regras de mdxima economia e flexibilidade dos espacos; mesmo quando o
usudrio estd diretamente envolvido, o projeto é direcionado & imagem corporativa da empresa
(expressa fortemente nas dreas de recepcdo e na aparéncia do edificio); a legislacdo restringe

muitas vezes as opgdes projetuais do edificio.

Escritérios convencionais ainda sdo concebidos sem se considerar as caracteristicas
emergentes dos novos modos de trabalho, que incluem: alta flexibilidade e padrées de
trabalho dindmicos; uso de multiplas estacdes de trabalho compartilhadas; tarefas

diversificadas, periodo de trabalho flexivel.

Segundo Worthington (1997:26), cada vez mais, as grandes corporagdes com seus escritorios
modernos, altamente informatizados incorporam novos modos de trabalho que se assemelham
ao meio-ambiente doméstico, reproduzindo ambientes de seus lares ou outros tipos de
espacos. A inspiracdo remete ao mobilidrio dos lares, espacos intimos e de relaxamento,

espacos flexiveis de hotéis, restaurantes, lobby de aeroportos, até mesmo de galerias de arte

(fig.22).
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O design dos escritérios deve ser repensado
da mesma maneira que a esftrutura e a
forma de organizacGo estd  sendo
transformada, a comecar pelo abandono da
idéia de que o espaco de trabalho deve ter
uma mesa individual ocupada integralmente
pela mesma pessoa durante todo o seu

expediente de trabalho.

A tecnologia alavanca novas oportunidades
para a organizacdo do trabalho e da vida
pessoal. O desafio estdé em refletir as
aspiracées individuais contra as pressdes
corporativas de reduzir custos e aumentar a
produtividade através de novas maneiras de

projetar.

Assim como o mundo dos negdcios, as i
demandas no meio-ambiente de trabalho Fig.22: Edificio da SAS, Stockholm, 1988.

Projeto de Niels Torp

estdio em  permanente  mudanca e
Fonte: Duffy, 1997:47

adaptacdo. A mudanca estd na maior

colaborag@o e autonomia para estilos diferentes de trabalho. Muitas rotinas de trabalho estdo
sendo automatizadas ou terceirizadas a custos menores. Algumas delas direcionaréo o
mercado de escritérios. NGo serdo apenas mudancas que reflitam no desenvolvimento
tecnolégico, mas também aquelas que reflitam as novas expectativas dos usudrios de

ambientes de escritérios e as aspiracdes dos negécios.

Worthington (1997) aponta: (1) a importancia de definir uma estratégia do lugar de trabalho
que utilize todos os recursos possiveis — pessoas, tempo, dinheiro, lugar e tecnologia até o
limite de suas potencialidades; (2) a possibilidade da expressdo fisica do ambiente de trabalho
na economia de ‘conhecimento’ ser muito diferente dos atuais esteredtipos; (3) a necessidade
de planejadores, projetistas e facility managers’ reconhecerem o novo paradigma de trabalho;
(4) o reconhecimento de que néo basta sobrepor a nova tecnologia aos velhos padrées de

trabalho, implicando na necessidade de repensar o modo como as novas organizagdes

7 Termo sem equivalente em portugués, utilizado para caracterizar os gerentes dos recursos prediais dos “ed/ificios
infeligentes”.
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trabalham e aplicam tecnologia®; (5) a diferenca entre os novos centros corporativos — que
devem ser capazes de garantir um senso de lugar, de reforcar a cultura e de reunir o pessoal —

e os paldcios corporativos das décadas anteriores.

No futuro, a habilidade para organizar a logistica do espaco e do tempo, nos ambientes de
escritérios, poderd ser tdo importante quanto a aparéncia dos edificios. As mudancas nos
ambientes de trabalho requerem uma reviséo dos conceitos de trabalho: como o realizamos,
como o ocupamos, qual a tecnologia necessdria para exercer tal atividade e os quais os

padrées/caracteristicas do trabalho em grupo (fig.23).

Fig.23: Escritério da Sede Central da Rede
Globo, SP, 1998. Projeto de Edo Rocha
Fonte: PROJETO DESIGN n°229, 1999:83

Segundo LAING (gpud WORTHINGTON 1997), as novas formas e padrées de trabalho

constituem:

= Padrées de trabalho altamente méveis e némades;

» Uso compartilhado de multiplos ambientes de trabalho de grupo;
= Ambientes baseados na diversidade de tarefas;

= Periodos prolongados e irregulares de trabalho;

= Padrées variados e/ou alta densidade de uso do espaco;

= Uso mais compartilhado e tempordrio do ambiente de escritério.

8 Cf. Worthington (1997:2), as empresas de sucesso repensaram seus objetivos e formas de trabalho suportados
pela tecnologia para maximizar eficiéncia e agregar valor aos empregados.
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Novas empresas bem-sucedidas tém repensado os objetivos e as possibilidades de trabalho

decorrentes da tecnologia a fim de maximizar a eficiéncia e adicionar valores aos empregados.

[...] com o avanco do processo de globalizacGo econémica, a concepcéo dos
edificios e ambientes de escritérios sofre a influéncia das diversas culturas: nos
Estados Unidos e no Reino Unido, superestima-se a eficiéncia e a minimizagéo dos
custos; no Japdo os proprietdrios procuram reduzir os custos ocupacionais
superlotando seus escritérios; nos paises do norte da Europa — Alemanha, Paises
Baixos e Escandindvia — a énfase busca a eficiéncia do ambiente interno, como forma

de agregar valor ao desempenho organizacional. (DUFFY, 1997:47,48)
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Ceptelo O3 MATERIAIS E METODOS

Neste capitulo, apds a fundamentacdo tedrica e a contextualizagdo necessérias para a
compreensdo deste trabalho, apresentaremos os procedimentos metodolégicos que adotamos

para atingir nossos propdsitos.

Conforme mostrado no capitulo 01, as bases tedricas e autores que fundamentam nosso

trabalho séo:

Bases fedricas Autores

Maturana (1997; 2001); Varela (1992;

Cognicdo 2003); Capra (1996:2002)
Experiéncia Varela (1992; 2003)
Avaliacgo de desempenho 881055]” (1992; 1995; 1996); Rheingantz

Ornstein (1992; 1995; 1996); Becker &

Qualidade Steele (1994); Alcantara (2002)

Participacdo do usudrio no processo de

o Sommer (1979); Sanoff (1992)
avaliacdo

Relacdo entre a cognicdo, a avaliacdo
de desempenho e a participagdo do  Sommer (1979); Sanoff (1992)
usudrio no processo de avaliagdo

Quadro 4: Resumo das bases tedricas e autores

Antes de detalharmos nossos passos metodolégicos, cabe ressaltar os objetivos gerais desta
pesquisa, ja apresentados na introducdo: (1) identificar os fatores cognitivos responsaveis pelo
bem-estar nos ambientes de escritério que contribuam para a qualidade do lugar de trabalho®;
(2) testar a aplicabilidade dos instrumentos de andlise cognitiva na avaliacdo de desempenho

do ambiente construido.

Os obijetivos mais especificos que complementam os anteriores sdo: (a) identificar os atributos
fisico-espaciais presentes nos ambientes de escritérios que tém influéncia nas relagdes sociais;
(b) aplicar conceitos e métodos que possibilitem incorporar a dimenséo cognitiva na avaliagéo
de desempenho de ambientes de escritério; (c) contribuir com recomendacdes que possam ser

incorporadas ao processo de planejamento de projetos; (d) compreender os fatores

? A identificacéo serd verificada através da avaliacdo da dimenséo cognitiva sobre o modo como os usudrios
experienciam o seu lugar de trabalho, a partir de um conjunto de atributos previamente determinados
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comportamentais caracteristicos de ambientes de escritérios cuja qualidade seja reconhecida;
(e) fomentar e contribuir com a relacdo existente entre a cognicGo e a avaliagdo de

desempenho.

Para atingir estes objetivos, nossa pesquisa se desenvolveu em 04 (quatro) fases iniciais: (a)
levantamento da  bibliografia  especifica relativa aos fundamentos da pesquisa; (b)
levantamento da  bibliografia relativa aos métodos e instrumentos de andlise que
possibilitassem a insercdo do enfoque cognitivo; (c) selecGo e construcdo dos atributos de
desempenho para andlise; (d) construcdo dos instrumentos para aplicacéo, conforme o recorte

espacial estabelecido nesta pesquisa.

3.1 ATRIBUTOS EXPERIENCIAIS DE DESEMPENHO

A fim de alcancarmos nossos objetivos, consideramos um conjunto de atributos experienciais
na andlise dos ambientes'®, criados para a pesquisa, a partir de quatro autores: Lynch (1999),
Sommer (1979), Fischer (1994) e Tuan (1980). Outro conjunto foi baseado na CPBR

checklis?' e nos atributos desenvolvidos por Rheingantz (2000)'2.

Classificamos os parédmetros estabelecidos por Lynch (1999) em atributos para a avaliacdo dos

ambientes de escritérios da seguinte forma:

. Imageabilidade: capacidade de compreensdo do ambiente em imagens de facil
leitura, apreensdo e compreensdo na meméria dos seus usudrios. As imagens ficam
retidas na meméria do observador (pregnéncia) e lhe fornecem um senso de
orientacdo que é percebido por ele, permitindo uma locomocao mais fécil e rapida, e
facilitando a sua apropriacdo no ambiente. Também chamada de legibilidade ou de
visibilidade, ao dotar a capacidade de ser visto e estar nitidamente presente aos
sentidos de qualquer observador. Essa imagem é resultado da sensacdo imediata e da
lembranca de experiéncias passadas e por isso tem um significado emocional. E de
grande importéncia prética e emocional para o individuo, na medida em que tem a
necessidade de reconhecer e padronizar o seu ambiente. Fischer (1994:74) informa

que “conhecemos os nossos ambientes através das imagens que deles fazemos”.

19 Estes atributos poderdo, posteriormente, ser incorporados ao Modelo de Andlise Hierarquica (MAH) COPPETEC-
COSENZA, sendo este um possivel desdobramento desta pesquisa na avaliagéo de desempenho de
edificios/ambientes de escritério.

"' Cf. Baird ef a/. (1995:141-159).

12 Cf. Rheingantz (2000:170-172).
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Procuraremos verificar quais s@o estas imagens e o que colabora na sua formacédo

pelos usudrios no ambiente de trabalho.

. Identidade: a interacdo estabelecida entre o homem e o ambiente resulta na
formacéo de uma imagem ambiental quando ele se insere no lugar. O homem
seleciona, organiza e d&d um significado aquilo que vé. A formacdo desta imagem
possibilita a criacdo de um senso de pertencimento, a partir do qual o homem se

identifica com o lugar e dele se apropria.

. Grau de Adaptabilidade: capacidade que o ambiente tem de ser mutavel, de
forma que o individuo possa ou ndo se apropriar daquele espaco. Sommer
(1973:207) também acrescenta que a adaptabilidade “estd intimamente ligada &
personalizacdo, uma vez que permite que uma pessoa ajuste um ambiente a suas

necessidades especificas”.

Também utilizamos o conceito de apropriagdo, baseado em Fischer (1994), constituindo-se
num atributo para avaliar o desempenho de ambientes de escritérios, junto ao grau de
adaptabilidade, por considerar ambos decorrentes de uma situacdo de adequacdo e

personalizacdo de um ambiente num dado contexto.

Os fatores que também podem afetar a vivéncia ambiental, de acordo com Sommer (1979),

Fischer (1994) e Tuan (1980) e que neste estudo se constituem atributos séo:

. Duragdo: o tempo de permanéncia em um ambiente de trabalho age
diretamente sobre o comportamento ambiental de um individuo, estabelecendo uma
série de relacdes entre o homem e seu ambiente. Fischer (1994) também acrescenta
que o fator temporal tem influéncia na experiéncia social que se desenvolve nos

lugares ocupados durante um periodo de tempo considerdvel.

. Consténcia: fator que proporciona experiéncias ambientais diferentes conforme
a periodicidade e permanéncia no ambiente. “Diversas visitas curtas produzem uma

experiéncia ambiental diferente de uma s6 visita longa” (SOMMER, 1979:89).

. Familiaridade: funciondrios antigos e prestadores de servicos ou funciondrios
tempordrios compartilham o mesmo espaco, mas suas experiéncias séo diferentes.
Tuan (1980) afirma também que a familiaridade engendra um sentimento de afeicéo
ou desprezo, muitas vezes inconsciente, e que o visitante e o nativo focalizam aspectos
bem diferentes do meio-ambiente. Somente o visitante tem um ponto de vista. Sua

percepcdo freqientemente se reduz a usar seus olhos para compor quadros e sua
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avaliacdo é essencialmente estética. O estranho julga pela aparéncia, por algum
critério formal de beleza. “Ao contrério, o nativo tem uma atitude complexa derivada
da sua imersd@o na totalidade de seu meio-ambiente” e “o visitante, freqientemente, é
capaz de perceber méritos e defeitos, em um meio-ambiente, que ndo sGo mais visiveis
para o residente” (TUAN, 1980: 72-75). Este atributo influi no grau de apropriacdo do

ambiente pelo individuo e também é uma funcéo do tempo.

. Ritmo: a rapidez com que as pessoas se movem e a dindmica com que os
eventos passam, dados pela mobilidade e tempo de permanéncia em um ambiente,
sdo decorrentes de uma situacdo ambiental, tediosa ou estimulante, que influi no

comportamento e na realizacdo da tarefa;

. Sequéncia: diz respeito aos caminhos percorridos e experienciados no ambiente
de trabalho. Os diversos caminhos podem proporcionar contrastes e surpresas. A
seqUéncia dos lugares, a maneira como eles se apresentam ou se configuram, pode
produzir diferentes sensacdes nos usudrios, influindo na sua produtividade e no seu

bem-estar no ambiente de trabalho.

Finalmente, o conjunto de atributos propostos por Rheingantz (2000), adaptados a partir da

CPBR checklist®, e considerados também nesta pesquisa dividem-se em:

. Atributos do espaco: conjunto de atributos espaciais necessdrios para a
realizac@o das funcdes requeridas em um ambiente de trabalho. Séo eles, nos espacos
de escritério: d&rea Util (4rea disponivel para a realizacéo das tarefas) e flexibilidade do
layout (capacidade de mudanca no espaco fisico) e os espacos de apoio (espaco para
recepcdo, copa e descanso, drea para fumantes, instalacées para funciondrios, para

prestadores de servicos, sanitdrios, central de reprografia etc).

. Atributos do ambiente interno: conjunto de atributos relativos & qualidade do
ambiente inferno necessdrios para o bem-estar fisico e também emocional dos
usudrios. Sdo eles: conforto visual, térmico, tétil, aerébico e auditivo, e desempenho
acustico (inteligibilidade - compreens@o da mensagem veiculada em um ambiente -, e
privacidade acUstica - o isolamento sonoro dos elementos de vedag@o deverdo ser
capazes de fazer com que os sons produzidos em um recinto ao atingir o recinto

vizinho nd@o sejam compreensiveis).

13 Cf. Baird ef al. (1995).
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Os aftributos experienciais de desempenho, descritos neste capitulo, poderdo posteriormente
ser incorporados e utilizados junto as categorias tradicionalmente estabelecidas como uma
nova categoria para pesquisas em avaliacdo de desempenho. A sua construc@o e adaptacéo
se justifica pela abordagem subjetiva que caracteriza os estudos que envolvem a cognicéo e

prevé, posteriormente, um resultado analitico-qualitativo.

3.2 ORGANIZACAO E DESCRICAO DOS MATERIAIS E METODOS UTILIZADOS

A fim de sistematizar o diagnéstico inicial, assim como obter as informacées necessdrias para a
posterior andlise dos ambientes estudados, estruturamos os materiais e métodos utilizados na
pesquisa em campo, mostrando a légica da escolha e da utilizacdo dos instrumentos conforme

o quadro a seguir:

Métodos Materiais
Andlise Walkthrough ficha de avaliacéo técnica - Walkthrough
Questiondrio questiondrio (perguntas estruturadas e semi-estruturadas)

. entrevista (perguntas estruturadas, semi-estruturadas e néo-
Entrevista

estruturadas)
Selecéo Visual ficha de selecao visual
Mapeamento Visual planta do ambiente
Preferéncias Visuais imagens de ambientes de escritério
Poema dos Desejos (Wish “poema”

Poermn)

entrevista; caderno de campo; fotos; mapeamento visual; poema dos

Andlise da tarefa :
desejos

Observacéo Participante caderno de campo; fotos; plantas esquematicas

Quadro 5: Resumo dos materiais e métodos utilizados

Relacionamos, em seguida, os atributos utilizados para a andlise e os respectivos instrumentos

usados na avaliacdo:

Atributos Métodos/Instrumentos

Area Util e Flexibilidade de Layout questiondrio; entrevista; observacéo

questiondrio; entrevista; mapeamento visual; selecdo

Perfil e grau de satisfacéo : . ~
visual; poema dos desejos; observacao
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Espacos de apoio entrevista; observacao

Conforto questiondrio; poema dos desejos; observacdo

questiondrio; entrevista; selecéo visual; preferéncias

Imageabilidade, Identidade e Grau de T ; .
visuais; mapeamento visual; poema dos desejos;

adaptabilidade/Apropriacdo

observacéo
Familiaridade, Duracéo e Consténcia entrevista; mapeamento visual; poema dos desejos
Ritmo e Sequéncia entrevista; observacdo
Outros diagnésticos Métodos/Instrumentos

APO diagnéstica ficha de avaliacéo técnica - Walkthrough; observacéo;

entrevista
Perfil da empresa e do edificio entrevista; observacdo; material sobre a empresa
Fluxos entrevista; observogc’:o

entrevista; observacdo (caderno de campo); mapeamento

Andlise da Tarefa . .
visual; fotos; poema dos desejos

Quadro 6: Relacdo entre os atributos e métodos/instrumentos

3.2.1 Anélise Walkthrough

I

E um método de andlise consagrado em estudos de avaliago pds-ocupacdo (APO). A
aplicacdo da andlise walkthrough teve como principal objetivo realizar a identificacdo
descritiva e qualitativa de aspectos positivos e negativos do ambiente, permitindo também

verificar a situacdo atual em que ele se encontra.

Esta andlise foi realizada nos primeiros dias da pesquisa em campo apds observagéo com o
objetivo de se familiarizar com o ambiente e compreender a estrutura fisica do escritério. A
ficha de avaliacdo técnica foi preenchida no local, a partir de observacées e de relatos verbais

com o auxilio da planta do escritério.

3.2.2 Questiondrios e Entrevistas

Inicialmente, foi entregue um conjunto de questiondrios para cada usudrio, cujas perguntas
variavam entre estruturadas, semi-estruturadas e ndo estruturadas. Da mesma forma, as

entrevistas também possibilitavam flexibilidade nas respostas dos usudrios.

As entrevistas e questiondrios foram aplicados aos usudrios do ambiente e as pessoas que o
gerenciam (sécios), as quais denominamos “administradores” (adm.). Ressaltamos que ao

utilizar o termo wusudrio queremos, em nossa pesquisa, definir as pessoas que efetivamente
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permanecem a maior parte do seu tempo em situagdo de trabalho nos ambientes de escritério,

e assim, consideramos também os administradores como usudrios.

A devolucao dos questiondrios ndo estava condicionada a uma data limite j& que, por si s6, a
presenca constante da pesquisadora no ambiente de trabalho reforcava a necessidade do
preenchimento e entrega, que acontecia naturalmente. A aplicacdo dos questiondrios,
precedeu uma folha de rosto que elucidava o tema da pesquisa, divulgava os obijetivos, assim

como ressaltava a importancia da participacdo dos usudrios para obtencéo dos resultados.
Os questiondrios e entrevistas abordaram as seguintes questdes:

= Perfil da empresa e do edificio — direcionados aos administradores (sécios) a fim de

conhecer o perfil da empresa e do edificio onde esté localizado o ambiente escolhido;

«  Perfil e grau de satisfacdo — informa os dados pessoais, profissdo e cargo dos
respondentes. |dentifica o tipo e a posicdo do local de trabalho, assim como o ndmero
de pessoas que compartilham o mesmo local e o tempo de permanéncia nele. Por fim,

solicita que o respondente avalie o local de trabalho, segundo itens pré-estabelecidos;

» Conforto — avalia questdes relativas ao conforto aerébico, térmico, visual, tdtil,
auditivo e desempenho acustico (legibilidade e privacidade nos ambientes), sob o ponto

de vista e grau de satisfacdo dos usudrios;

« Area Uil e flexibilidade de layout — verifica se as dimensdes do ambiente sdo
satisfatérias para os usudrios, se o espaco de trabalho sofreu alteracdes de /fayoute se

permite adequacdes ou adaptacdes realizadas por seus ocupantes;

= Inventdrio de fluxos — identifica os caminhos ou fluxos praticados no ambiente de
trabalho a fim de verificar eventuais conflitos existentes na organizacéo e na operacéo
do ambiente analisado. Verifica os fluxos estabelecidos pelo ar, papel, pé/poeira,

roupas e objetos nos ambientes de trabalho;

= Percepc@o ambiental — avalia a percepcdo dos usudrios em relacéo ao seu ambiente
de trabalho sob os seguintes aspectos, através de uma escala de valores: (a)
imageabilidade - qual é a imagem que os usudrios possuem do seu ambiente de
trabalho; (b) identidade - qual é o grau de identificacdo dos usudrios em relacdo ao
ambiente de trabalho; (c) grau de adaptabilidade/apropriacéo - qual é o grau de

personalizacdo/apropriagdo/adaptacéo dos usudrios no seu ambiente de trabalho;
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«  Fomiliaridade, duracéo e constncia — informa o grau de aproximac@o que o usudrio
tem com seu ambiente de trabalho através da sua permanéncia, lembranca, imagens e

objetos pessoais relativizados com o fator temporal;

= Ritmo e seqiUéncia — verifica a velocidade e a seqUéncia com que os eventos
acontecem a fim de identificar como os usudrios se comportam conforme a dindmica do

ambiente estabelecido em funcéo destes fatores.

Todos os instrumentos aplicados aos usudrios também foram submetidos aos administradores,
da mesma forma, j§ que os consideramos também participantes ativos no ambiente de
trabalho. Os questiondrios e entrevistas aplicados especificamente aos administradores

abordavam aspectos gerencias do ambiente ou da empresa, de acordo com o quadro-resumo

a seguir:
Questiondrio Entrevista
Descricdo
Usudrio Adm. Usudrio Adm.

Perfil da empresa e do edificio X
Peril e grau de satisfacdo X

Conforto X

Area util e flexibilidade do layout X X

Inventdrio de fluxos

Percepcdo ambiental X

Familiaridade, duracdo & consténcia

X | X | X | X | X

Ritmo & seqiéncia

Quadro 7: Relacdo de questiondrios e entrevistas aplicados por grupo de respondentes

Além das entrevistas e questiondrios, as conversas informais relacionadas no caderno de
campo auxiliaram na interpretacdo dos questiondrios e na compreensdo dos comportamentos
e afitudes ambientais dos usudrios. Da mesma forma, o didlogo estabelecido com o
funciondrio mais antigo e com as pessoas que vivenciaram mudancas no ambiente nos

ajudaram a enfender ainda mais a légica organizacional estabelecida.

3.2.3 Selecdo Visual

O método de andlise visual, segundo Sanoff (1977; 1990; 1991), possibilita a identificacdo

das idéias, valores, atitudes e a cultura dos usuérios, sendo de grande utilidade para
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compreender o impacto causado por estes ambientes sobre a qualidade de vida e o bem estar
das pessoas, e foi utilizado através da selegdo direcionada de imagens para a escolha

subjetiva dos usudrios dentro de uma série de categorias pré-estabelecidas na pesquisa.

Esta técnica é aplicada por Sanoff como um dos métodos de participacdo dos usudrios no
processo projetual e busca identificar as qualidades visuais de tipologias arquiteténicas ou
organizagdes espaciais diversas. A vantagem deste instrumento é que, ao deparar com uma
série de possibilidades visuais e de arranjos espaciais, os respondentes sdo levados a
comparar as alternativas. Desta forma, é possivel mostré-los possibilidades e conhecer suas

preferéncias.

Foram apresentados aos respondentes algumas imagens representativas (croqui e planta
esquemdticas correspondentes) dos principais tipos de ambientes de escritérios para a escolha
e caracterizacdo de suas respectivas vantagens e desvantagens, sob o ponto de vista dos
usudrios. A caracterizacdo dos tipos de ambientes, feitas por eles nos informaram sobre a
maneira como pensam, qualificam, categorizam e valorizam um ou mais tipos de ambientes

internos de escritério.

Através da selecdo, apés a andlise do instrumento, foi possivel identificar as suas expectativas
quanto aos fipos de ambientes de escritérios apresentados em contraposicdo ao que possuem

e & tarefa que nele desenvolvem.

3.2.4 Mapeamento Visual

A técnica de mapeamento visual, baseada em Ross Thorne (in BAIRD ef a/. 1995), consistiu na
apresentacdo aos usudrios da planta humanizada do escritério, representativa do ambiente de
trabalho, para que identificassem questdes de localizacdo, apropriacdo, demarcacdo de
territérios, inadequacdes a situacdes de trabalho existentes, mobilidrio excedente e/ou
inadequado, barreiras, entre outras. Os respondentes deveriam demarcar dreas, estabelecer
simbolos, realizar esquemas figurativos ou escrever. O instrumento foi aplicado em dois

momentos distintos: no inicio e no final da pesquisa em campo.

Ao assinalar graficamente na planta, através de palavras, desenhos ou esquemas, o
respondente ndo necessitava identificar pessoas ou situacdes inadequadas que pudessem trazer

insatisfac@o ou constrangimento no ambiente de trabalho.
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3.2.5 Preferéncias Visuais

O exercicio consistiu na apresentacdo de sete imagens de ambientes de escritérios para
avaliacdo dos usudrios. Esta avaliacdo envolveu a eleicdo da imagem que mostrava o
ambiente preferido pelo respondente, a justificativa da escolha e a atribuicdo de adjetivos @

imagem escolhida.

Este método permitiu conhecer a representacdo simbélica presente no imagindrio dos usudrios

associada as imagens e identificar as razdes que direcionaram a sua escolha.

3.2.6 Poema dos Desejos - Wish Poem'

O poema dos desejos ¢ um método que encoraja os usudrios a refletirem e descreverem o
ambiente de seus sonhos através de um processo aberto, porém estruturado. Diferentemente
dos poemas tradicionais que rimam, o poema dos desejos deve ser esponténeo e permitir

liberdade na expressdo dos sentimentos traduzidos em palavras.

Na aplicacdo do instrumento, os usudrios descreveram como gostariam que fosse seu
ambiente de trabalho, a partir da frase: “Gostaria que meu local de trabalho...”. O poema

permitiu identificar seus desejos, sonhos e expectativas em relacdo ao ambiente analisado.

3.2.7 Andlise da Tarefa

As diferencas entre as atividades desenvolvidas em um ambiente de trabalho precisam ser
devidamente identificadas e mapeadas. Smith & Kearny (1994) ressaltam a necessidade de se
prestar maior atengdo como o ambiente pode interferir positivamente ou negativamente nas
atividades das pessoas e, que se estude com mais cuidado como os diferentes tipos de
ambiente estimulam o pensamento e sua posterior transformacdo em acdes em situacdo de

trabalho.

Nesta pesquisa, tomamos como base alguns instrumentos e técnicas de registro da Andlise

Ergondémica do Trabalho (AET)'® e organizamos os dados em anotacées de campo a partir dos

4 Método baseado nos trabalhos desenvolvidos por Henry Sanoff, professor da North Carolina State University,
autor de vdrios livros referenciados em nossa bibliografia.

15 Segundo Vidal (2003:31), “a andlise ergondmica do trabalho é um conjunto estruturado de andlises
intercomplementares dos determinantes da atividade de trabalho das pessoas numa organizagéo”.
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relatos por posto de trabalho e das observacées referentes ao ambiente em sua estrutura
organizacional. Cabe ainda ressaltar que, como ndo somos profissionais da Ergonomia, nem
temos os conhecimentos necessdrios para exercé-la, nossa pretensdo aqui é a de verificar em
que medida as caracteristicas da atividade de trabalho podem interferir ou colaborar para o
bem-estar das pessoas no dia-a-dia de trabalho, inseridas no contexto de uma organizacéo,
segundo suas normas, regras e condutas, sendo estas implicitas ou ndo. Abordaremos a
ia'® di i do dos f infl [ ividad leti
ergonomia ® no que diz respeito ao estudo dos tatores que intluenciam a atividade coletiva e

os aspectos do homem no trabalho.

Sendo a AET um conjunto de orientagdes metodolégicas sistematizada principalmente em
observacées, sua prética consistiv em analisar a atividade considerando seu contexto na
prépria situagdo de trabalho ao verificar as condicdes existentes. A andlise da tarefa teve como
objetivo o levantamento especifico dos aspectos ocupacionais, incluindo avaliacdo de fluxos e
condi¢des dos postos de trabalho mais representativos das atividades no ambiente analisado.
Os registros realizados em nossa pesquisa de campo constituiram a andlise da organizacéo do
trabalho e a andlise da tarefa real, visto que néo encontramos registros da tarefa prescrita dos

postos-chave.

Sobre a adequacéo e a modificacdo do ambiente e da rotina de trabalho, Vidal (2002:145)
afirma que a “andlise ergonémica da atfividade de trabalho repousa sobre a idéia de que
exista uma construcdo permanente pelo operador [usudrio] de seus modos operatérios para
atingir objetivos em condicées socialmente determinadas [...]”. Esta afirmacdo reforca o
conceito de autopoiese quando se refere & auto-organizacdo e autoconstrucéo inerente ao

homem para se estruturar e adaptar ao meio na préxis de viver.

A AET ainda possibilita modelar a atividade de trabalho e “caracterizar de que maneira os
fatores técnicos, humanos, ambientais e sociais numa situacéo de trabalho determinam as
atividades dos operadores [usudrios]” (VIDAL, 2003:16) e, permite assim “a descricdo e a

interpretacdo do que acontece na realidade da atividade enfocada” (VIDAL, 2002:145).

A andlise da tarefa foi realizada em duas etapas. Primeiramente, através de entrevistas néo
estruturadas, foi solicitado aos usudrios que descrevessem suas tarefas e processos de
trabalho. Na segunda etapa, através da observacdo participante, verificamos as condicoes de

trabalho, caracteristicas do ambiente que interferiam nas tarefas, fluxos, ritmo e seqiéncia.

1 A definicdo oficial da Associacéo Internacional de Ergonomia (IEA) diz que a ergonomia “[...] é a disciplina
cientifica que trata da compreensédo das interagdes entre os seres humanos e outros elementos de um sistema, e a
profisséo que aplica teorias, principios, dados e métodos a projetos que visam otimizar o bem estar humano e a
performance global dos sistemas.” (VIDAL, 2003:15)
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3.2.8 Observacéo Participante

[...] interpretar um conjunto de fenémenos e de comportamentos, mostrando o jogo e
o valor das interdependéncias entre o homem e o meio-ambiente. [...] apreender
como a organizacdo de um espaco pode facilitar a expresséo de certas condutas [...].

(FISCHER, 1994:203)

Segundo Sommer & Sommer (1997), a observacdo lida com comportamento e ndo com
atitudes e crencas. Estas podem ser deduzidas a partir do comportamento. A observacéo é o
método ideal para estudar comportamentos comuns, néo verbais, tais como gestos, atitudes,

ou situacdes, nos quais as pessoas podem ndo estar conscientes de como estdo agindo.

Na observac@o participante, o pesquisador (observador-sujeito) torna-se parte dos eventos por
estar imerso no ambiente por longo periodo de tempo; segundo Sommer (1973), ele
compartilha a vida didria das pessoas estudadas, observa o que acontece, ouvindo o que se
diz, fazendo perguntas durante certo periodo de tempo, e assim, consegue dizimar sentimentos
de suspeita ou desconfianca por parte dos usudrios, obtendo registros confidveis e detalhados

no ambiente.

Sommer (1973), Zeisel (1981) e Sommer & Sommer (1997) afirmam que se desejamos
descobrir o que as pessoas fazem, devemos observé-las, e se queremos descobrir o que elas
pensam, devemos questiond-las diretamente, de forma que a observagdo se faga por interacdo
entre o individuo observado e o observador, constituindo, assim, uma observacéo participante.

Quanto a isso, Sommer nos assegura que,

[...] como alguém que estd ‘dentro’ o observador pode ver, ouvir, perceber odores e
sentir coisas desconhecidas pelo publico geral ou pelo visitante ocasional. O fato de
passar algum tempo num ambiente permite que o observador conquiste a confianca

dos participantes e aprenda a sua linguagem especifica. (SOMMER, 1973:211)

A observacéo participante foi utilizada para documentar o nimero e a extensdo de interacoes
ocorridas entre os usudrios e o ambiente pesquisado, e para verificar a esfera do significado

subjetivo destas interacdes a partir da cognicao.

O método se apoiou no rofeiro de observacéo e andlise como sistematizag@o para a coleta de
informacdes, que estd dividido em: observacdo de fatores técnicos e funcionais e observacéo
de fatores cognitivos e comportamentais. Este roteiro foi criado ao longo da pesquisa
bibliogréfica de conceitos e métodos. Inicialmente, as perguntas presentes no roteiro

constitufam um nUmero excessivo de questiondrios e entrevistas que, pela quantidade,
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inviabilizaria sua aplicacdo. Foi entdo que decidimos construir um roteiro de observacdo,

baseado nas questdes presentes nos diversos questiondrios e entrevistas.

A observacdo participante foi o fio condutor da pesquisa em campo, como método de
avaliacdo mais importante de nosso trabalho. As observacdes muitas vezes aconteceram sem
categorias pré-organizadas. Referiram-se & inspecdo visual do que acontecia e serviam

também como complementacdo para outros instrumentos de andlise.

Este método forneceu informacdes sobre as atividades humanas e as relacées necessdrias para
sustentarem tais atividades entre os participantes, a regularidade de comportamentos sobre os
usos esperados de um lugar e sobre as oportunidades e limitacdes que o ambiente

proporciona.

O registro das informacdes foi feito no caderno de campo. A fim de documentar as situagdes
observadas, também registramos as atividades em plantas e fotografias, j4 que tratamos de

observar e analisar diversas pessoas em atividades simulténeas e diferentes.

A observacdo foi 0fil: na fase inicial, ao mostrar as direcdes gerais que deveriamos seguir;
durante a pesquisa, ao documentar atitudes regulares; e na fase final, ao fornecer explicacées-

chave para situacdes observadas.

Em nossa investigacdo, ndo pretendemos obter uma amostragem probabilistica, @ que a
pesquisa ndo objetiva generalizar os resultados, mas descobrir padrées Uteis de informacdo
sobre situacdes ambientais em escritérios. Este trabalho académico, de cunho qualitativo,
prevé a andlise dos dados no seu cendrio natural, baseando-se ndo somente nas observacdes
e enfrevistas, mas também na inferprefacGo e no sentido correlacional das informacoes

colhidas através dos materiais e métodos explicitados neste capitulo.

No préximo capitulo, apresentaremos o estudo de caso, caracterizando o objeto de estudo,
contextualizando-o e apresentando os dados obtidos a partir dos métodos e instrumentos

aplicados.
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C=ptelo O4  FSTUDO DF CASO

Baseado no que vimos nos capitulos anteriores sobre a avaliagdo de desempenho, cognicéo e
experiéncia, assim como a evolucdo da concepcéo dos ambientes de escritérios, é possivel
agora delinear nosso estudo de caso para averiguar como o ambiente construido pode

modificar e ser modificado através da sua intferacdo com o homem no processo de viver.

A coleta de dados foi realizada entre setembro e novembro de 2003. Nos dois meses de
pesquisa, a permanéncia no ambiente foi constante durante o expediente de trabalho e,
algumas vezes, apds este hordrio. Também foram colhidos dados para a pesquisa durante um
treinamento dos funciondrios num fim de semana e também em um evento social promovido

pelo escritério, para os clientes, fora do ambiente de trabalho.

Os materiais e métodos foram aplicados no ambiente de escritério na seguinte ordem: (1)
poema dos desejos; (2) mapeamento visual (pontos positivos e negativos); (3) walkthrough; (4)
questiondrios; (5) entrevistas; (6) selecdo visual (tipos de ambientes); (7) mapeamento visual
(territérios); (8) preferéncias visuais (imagens). Durante toda a pesquisa de campo foi realizada
a observacdo participante. A andlise da tarefa foi feita através de entrevistas ndo-estruturadas

e de observacdo participante.

Cabe-nos ressaltar que um més antes de iniciar a pesquisa em campo, a arquiteta e também
integrante do grupo de pesquisa em ambientes de escritérios - Ana Paula Simdes -, em
decorréncia de um trabalho académico, aplicou para a equipe do GAA uma das entrevistas
(ndo-estruturada), o poema dos desejos e o mapeamento visual de pontos positivos e
negativos do ambiente. Este material nos foi fornecido ao final do trabalho de campo e foi

incluido em nossa avaliacéo.

Inicialmente, a diretoria nos entregou um sumdrio executivo referente ao Plano Estratégico de
Marketing da empresa que apontava suas caracteristicas, objetivos, foco e metas. A partir

deste material, iniciamos a coleta de dados de nossa pesquisa.
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4.1. CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO E DE SEU ENTORNO

Entendemos que para avaliar como as pessoas respondem aos seus ambientes precisamos
antes conhecer a cultura na qual o ambiente estd inserido e os tipos de atividades que ali se

desenvolvem.

Verificamos, na pesquisa em campo, o ponto de vista dos usudrios através do olhar da
pesquisadora, a partir de sua inferpretacdo. A escolha do estudo de caso foi dificultada em
funcéo da resisténcia das empresas ou corporacdes em serem ‘avaliadas’ e em permitir a

permanéncia de pessoas ‘estranhas’ (pesquisadores) no ambiente corporativo.

O recorte espacial foi, entdo, definido em funcdo da disponibilidade encontrada para a
realizacdo da pesquisa. Sendo assim, nosso objeto de estudo consistiu no ambiente de
escritério de uma empresa do ramo de advocacia - Gouvéa Advogados Associados (GAA) -
atuante no Estado do Rio de Janeiro.

LEGENDA

1- Av. Rio Branco

2- Av. Almte. Barrcso
— 3- Prédic Caixa Econ.
Federal {CER

4- Palécio da Justiga
[Férum/RJ)

5- Assemb. Legislativa
[ALERJ)

6- Teatra Municipal
7- MINBA

8- ietrd Carioca

9- Largo da Carioca
10- Av. Pres. Anténio
Fig.24: Planta com a localizagé@o Carlos
do edificio no Centro da cidade
do Rio de Janeiro e pontos de

referéncio no entorno

ESC. 1/10.000

A empresa tem sede no edificio “Condominio da Cidade do Rio de Janeiro”, de 34
pavimentos, ocupando 03 salas no 28° andar, em drea estratégica no Rio de Janeiro, com
fachada principal em avenida de grande movimento de veiculos e pedestres - Av. Almirante

Barroso -, no centro financeiro da cidade, nas proximidades do Férum.

No seu entorno, encontramos inimeras agéncias bancérias, edificios de escritérios, prédios da
administrac@o publica, tal como o Tribunal de Justica do RJ, e o principal eixo econémico-
financeiro carioca - Av. Rio Branco, a partir da qual se distribuem as relagdes entre a massa
edificada e o sistema vidrio local para toda a cidade, incluindo transporte terrestre, aéreo e

maritimo.
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No térreo, hd uma agéncia dos Correios. No 2° pavimento, hé dois auditérios para uso dos

conddéminos e drea permanente de exposicdes no hall dos elevadores em cada andar.

Os escritérios com sede no edificio englobam os mais variados ramos de atuacdo — séo
seguradoras, empresas de médio e grande porte, nacionais e multinacionais, em geral do

terceiro setor — telecomunicacées, administradora de bens e exportadoras.

Em relac@o aos recursos e sistemas prediais, o edificio ndo adota solucéo de piso elevado. O
sistema de condicionamento de ar (central) existente no edificio ndo abrange todas as salas
devido & compartimentac@o dos pavimentos em salas menores (desmembramento). A érea que
corresponde ao pavimento tipo é de 829,02m?. O pé-direito é de 2,70m, originalmente sem
forro, ou seja, diretamente na laje. A altura do piso & viga é de 2,40m, dificultando a

passagem de dutos para o sistema de condicionamento central do ar.

O edificio também possui duas saidas de emergéncia e a recepcdo estd localizada junto &
portaria no pavimento térreo. Ndo hd drea de estacionamento em nidmero suficiente que
atenda a todos os condébminos. A empresa possui duas vagas de garagem alugadas no
subsolo do edificio para uso dos sécios. A quantidade e a capacidade dos elevadores - 07
elevadores para 20 pessoas cada - nem sempre atende & demanda devido ao grande fluxo de

pessodas.

Fig.26: Vista geral do ambiente de
= escritério
Fig.25: Vista do edificio a Foto: da autora, 2003

partir da Av. Alm* Barroso
Foto: da autora, 2003

Por meio do Plano Estratégico de Marketing tivemos acesso aos primeiros dados e impressdes
sobre a empresa. O Plano nos informou sobre a drea de atuacdo, imagem, estilo de
administracéo (através da percepcdo dos sécios), perfil dos clientes, metas e estratégias

revelando a visdo empreendedora da empresa.
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Este plano nos auxiliou na montagem de uma ficha técnica que pode nos ajudar a
compreender a imagem do ambiente de escritério traduzida no ambiente fisico e

organizacional.

FICHA TECNICA GAA

Empresa Gouvéa Advogados Associados (GAA)

Inicio das atividades 1987 (sécios); 1993 (escritério com funciondrios); 2001
(ambiente de escritério atual)

Quadro de funciondrios 03 sécios/advogados (diretoria); 02 advogados; 07

estagidrios; 01 gerente administrativo; 02
recepcionistas/secretdrias; 03 auxiliares administrativos; 01
relacées publicas (networking); 02 funcionérios para
atendimento ao cliente/cobranca (01 advogado); 02
funciondrios para controle financeiro; 01 copeira; 01 analista
de sistemas; 01 motorista/mensageiro - total: 26 funciondrios

Area de atuacdo principal Execuc@o de processos judiciais a pensionistas do Estado do
Rio de janeiro
Peril dos clientes/Publico-alvo Pensionistas com rendimentos superiores a 10 saldrios

minimos: juizes, delegados, promotores, fiscais de renda e
dependentes diretos

Missao “Propiciar acesso & justica e & cidadania através de uma
assessoria juridica moderna e égil”.

Imagem/estilo de administracdo  Informal, “estruturado em cima de um escritério sem paredes,
no qual ‘as portas’ estdo sempre abertas”; baseia-se em
modernidade, eficiéncia e agilidade; visdo empreendedora
dos sécios.

Metas Aumentar a capacidade do escritério para captar novos
clientes e fidelizar os clientes atuais; expandir o negécio e
criar filiais.

Quadro 8: Ficha técnica do GAA

O Gouvéa Advogados Associados (GAA) iniciou suas atfividades em 1987, mas sé em 1993
constituiu  um  escritério de advocacia. Em abril de 2001, o escritério que tem
aproximadamente 110m? de drea Util passou a funcionar no lugar onde realizamos a

pesquisa.

Atualmente, a empresa possui 23 funciondrios e 03 sécios, todos considerados usudrios” em
nossa pesquisa. Dentre os funciondrios, excluimos a participacdo do motorista/mensageiro'®
por verificar a sua auséncia no ambiente em tempo superior a 80% durante o expediente de

trabalho. Em contrapartida, consideramos a secretdria pessoal de L.G., por observar sua

17 Definimos ‘usudrios’ como sendo as pessoas que efetivamente permanecem a maior parte do seu tempo de
trabalho no ambiente de escritério.

'8 R. vai ao escritério esporadicamente e ndo participa nem vivencia o dia-a-dia do ambiente de trabalho. Seu
contato no escritério é através de A.R., que lhe entrega a correspondéncia.
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presenca constante no escritério, apesar de néo ser funciondria da empresa, e também porque

realiza trabalhos para o GAA'Y.

&

GOUVEA ADVOGADOS ASSOCIADOS

A

Fig.27: Imagem dos sécios/adm. Fig.28: Imagem dos funciondrios e
Fonte: site do GAA logotipo do GAA
<www.gouveaadvogados.com.br> Fonte: site do GAA

ak

<www.gouveaadvogados.com.br>

A seguir, mostramos o organograma da empresa e a identificacéo dos funciondrios segundo a

func@o exercida no escritério.
(Sécio/advogado)

Fig.29: Organograma do GAA

A preocupacdo com o nivel de satisfacdo dos clientes é claramente percebida no dia-a-dia do
escritério, na qualidade dos servicos prestados, na forma de atuac@o dos funciondrios - que

recebem treinamento em marketing -, na disponibilidade dos advogados em sempre atender

1% F. trabalha diariamente entre 10-14h e organiza a agenda pessoal de L.G., além de auxiliar na producéo mensal
do boletim informativo do escritério e na atualizagéo da pdgina do GAA na Internet.
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aos clientes, informando o andamento dos processos, e na postura transparente da equipe que

também se reflete no ambiente fisico.

A empresa conhece o perfil e as caracteristicas dos seus concorrentes, denota preocupacdo

com a politica adotada pela concorréncia e, por isso, busca fortalecer seu nome no mercado

por meio de qualidade do atendimento e dos servicos prestados.
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Fig.30: Ambiente de escritério do GAA -

localizacdo dos usudrios nos postos de
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4.2 APRESENTACAO DOS DADOS

Apés caracterizarmos o objeto de estudo, apresentaremos os dados obtidos a partir de cada
método aplicado no ambiente, que nos possibilitard verificar a sua utilidade na obtencéo dos

resultados.

ANALISE WALKTHROUGH

Dada as dimensdes reduzidas do escritério, localizamos pontos especificos no ambiente para
observacéo e preenchimento da ficha de avaliacéo técnica. Permanecemos em diferentes
dreas durante o tempo necessério para a andlise, sendo esta uma atitude menos invasiva, e,

ao mesmo tempo, de interac@o inicial com os usudrios.

Inicialmente, observamos como se dividia o ambiente, depois mapeamos o escritério por dreas
de trabalho. Percebemos que, fisicamente, a drea juridica se confunde com a drea

administrativa e por esta razdo enumeramos as dreas de andlise segundo os setores de

trabalho.

financeiro relagdes poblicas _:": sontos de observacdo
El juridico copa **

sala Dr. Luis/diretoria arquivo

recepgdo ! | banheiro
I B odministrativo 2 1 informética

sala de reunidgo/cobranca

Fig.31: Ambiente de escritério do GAA - divisGo por dreas de andlise e localizacdo dos pontos
de observacdo para andlise Walkthrough
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Os dados obtidos através da andlise walkthrough nos mostram a situagdo atual do escritério

no que diz respeito aos aspectos fisicos do ambiente de trabalho.

Em relacdo ao conforto térmico e luminico, vimos que o ambiente nédo recebe radiacéo solar
direta. O escritério possui fachada principal orientada para nordeste. A sensacéo térmica pode
variar enfre agraddvel e muito fria porque o ambiente possui dois sistemas de
condicionamento de ar (ar condicionado central, com duas safdas e um aparelho
condicionador de ar), localizados em dreas distintas®. O controle é manual e as saidas de ar
ndo sdo setorizados, abrangem mais de uma drea. As dreas proximas & janela recebem
radiacdo solar difusa em maior quantidade, e nas demais dreas a iluminacdo artificial
complementa a iluminag@o natural. O ambiente é bem iluminado, exceto na drea de financas
que quase ndo recebe iluminacdo natural e a iluminacao artificial é inadequada para o tipo de

tarefa realizada. A copa, os banheiros e arquivos sé dispdem de iluminacao artificial.

.;I'..—'.ul
I S—

El A
f

adequada
satisfatéria

pouco satisfatéria

[ | inexistente

Fig.32: Distribuigdo da lluminacdo natural no ambiente

20 As saidas do ar condicionado central estdo concentradas na sala de reunido e também nas dreas proximas a ela,
direcionadas para a drea do financeiro, para as baias da drea do juridico, na drea das secretdrias e informética. O
aparelho de ar condicionado estd préximo a janela na drea do administrativo. Inicialmente, esta drea néo pertencia
ao escritério e ao ser agregada, houve a necessidade de instalar o aparelho.
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i adequada
Bl sotisfotéria
[ inadequada

Fig.33: Distribuicdo da lluminacéo artificial no ambiente

O conforto aerdbico é considerado satisfatério. A aclstica do ambiente é o fator com pior
avaliacéo. O tipo de ambiente - paisagem -, com divisérias baixas, colabora para dissipar o

ruido no ambiente de trabalho.

As instalacoes, revestimentos e materiais tiveram boa avaliacdo. Apenas as tomadas do piso
estdo posicionadas inadequadamente. O cabeamento de rede dos computadores é aparente,

assim como a fiacdo dos telefones, que ndo é embutida.

/

/
: £

B < [

Fig.34: Fiacdo aparente - drea Fig.35: Tomada posicionada
de trabalho improvisada na em drea de apoio dos pés na
sala de reunido estacdo de trabalho
Foto: Ana Paula Simées, 2003 Foto: da autora, 2003
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Em relacGo aos equipamentos, o nimero de impressoras é insuficiente para atender a
demanda do escritério, assim como o Unico fax, localizado na drea de financas, e distante da

maioria dos funciondrios.

QUESTIONARIOS

. Questiondrio do perfil e grau de satisfagéo do usudrio — nos forneceu dados sobre os
usudrios - quanto ao sexo, grau de instrugdo, cargo, tempo de servigo na empresa -, e sobre
o local de trabalho - tipo de ambiente, posicGo em relacéo & janela e tempo de permanéncia
no ambiente.

Vimos que hd um equilibrio entre nimero de funciondrios do sexo feminino (12) e do sexo
masculino (14). A maior parte dos usudrios tem nivel superior (completo ou incompleto). As
atividades se dividem em nivel executivo, gerencial, técnico e de apoio. Também constatamos
um equilibrio entre o nimero de funciondrios com tempo superior a um ano e inferior ao

mesmo periodo.

Tempo de servico: n° funciondrios: %
menos de 6 meses 7 27
06 meses a 01 ano 4 15
01 a 03 anos 8 3l
04 a 06 anos 7 27

Tab.1: Tempo de trabalho na empresa/n® de funcionérios

27% 27% O menos de 6 meses

O 06 meses a 01 ano

w 001 a 03 anos
15%

31% 0O 04 a 06 anos

Fig.36: Tempo de trabalho na empresa/n® de funciondrios

A empresa tem ambiente de escritério do tipo paisagem, sendo que os postos de trabalho se
configuram em baias (estacées de trabalho), mesas e duas salas fechadas (uma delas em

alvenaria - sala do Dr. Luis, e a outra em vidro - sala de reunido).
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Tipo: n° funciondrios:
sala individual 1
baia 14
estacdo ou mesa de trabalho 10
outros 1

Tab.2: Postos de trabalho por tipo

A maioria dos usudrios tem seu posto de trabalho préximo a janela.

Posicdo: n° funciondrios:
area proxima a janela 12
area central 8
drea interna 6

Tab.3: Posicdo do posto de trabalho

O tempo de permanéncia no local de trabalho compreende, em média, o periodo de 06 a

08h por dia para a metade dos usudérios.

Tempo de permanéncia no local de trabalho: Freqiéncia:
até 04 horas 1
04-06 horas 3 i
06-08 horas 13
mais de 08 horas 3

Tab.4: Tempo de permanéncia no local de trabalho

A avaliac@o dos usuérios quanto & satisfacdo em relacdo aos atributos do ambiente interno no
local de trabalho revela que: o espaco fisico do escritério é pequeno; a temperatura, a
qualidade do ar e o isolamento em relacdo aos ruidos infernos e externos ao edificio foi
considerada como sendo “6tima”, assim como a aparéncia do ambiente; quanto & adequacéo
e ao conforto do mobilidrio, a avaliagdo mostra alguma insatisfacdo dos funciondrios (bom -
regular). A melhor avaliacdo é em relacdo a facilidade de contato pessoal que o ambiente

proporciona, e a pior evidencia problemas quanto & privacidade para execucéo das tarefas.
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Avaliagéo do local de trabalho: 6timo bom  regular ruim péssimo  ndo sabe nao
respondeu
tamanho da sala/ambiente 1 6 10 2 0 0 0
tamanho do dept®/div. onde se
localiza 1 11 8 1 0 0 0
temperatura no verdo 7 10 1 1 0 1 0
temperatura no inverno 7 10 2 0 1 0 0
qualidade do ar - odores 8 10 2 0 0 0 0
qualidade do ar - fumaca 11 7 0 0 0 1 1
Isolamento de ruidos internos ao
edificio 9 7 2 0 2 0 0
isolamento de ruidos externos ao
edificio 5 10 2 0 0 0 1
qualidade da iluminacéo natural 7 9 3 1 0 0 0
qualidade da iluminacéo arfificial 9 11 0 0 0 0 0
adequacdo/conforto do mobilidrio 4 9 6 1 0 0 0
Aparéncia de pisos, paredes/div. e
tetos 14 6 0 0 0 0 0
posicdo das fomadas 4 7 4 3 0 2 0
privacidade na execucdo das tarefas 0 7 5 5 3 0 0
facilidade de contato pessoal 14 4 2 0 0 0 0
Tab.5: Avaliacdo do local de trabalho
facilidade de contato pessoal I I ]
privacidade na execucdo das tarefas I ]
posicdo das fomadas I I ]
Aparéncia de pisos, paredes/div. e tetos I ]
adequacéo/conforto do mobilidrio ]
qualidade da iluminacéo artificial ]
qualidade da iluminag@o natural [ ] 0 &timo
§ isolamento de ruidos externos ao edificio ]
E= B O bom
Isolamento de ruidos internos ao edificio I I ]
b O regular
qualidade do ar - fumaca I ]
] O i
qualidade do ar - odores I I ] i
temperatura no inverno ] B péssimo
| T ] O n&o sabe

temperatura no verdo

tamanho do dept®/div. onde se localiza [

tamanho da sala/ambiente I

0% 10%

20% 30%

40%

Fig.37: Avaliagdo do local de trabalho

Os principais problemas apontados sGo em relacéo a falta de espaco, ao ruido exagerado e &
falta de privacidade no ambiente de trabalho. As principais qualidades descritas sdo: boa

interacdo que o ambiente proporciona, a luminosidade (claridade) do ambiente e a bela vista

para o exterior que o escritdrio possui.

50%

60%

grau de satisfacdo

70% 80%

90%

100
%

O néo respondeu
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Principais problemas no ambiente de trabalho: Freqiéncia:
falta de espaco

ruido exagerado

falta de privacidade

tamanho da copa (pequena)

drea de trabalho pequena (mesa)

temperatura (instével)

falta de drea reservada (sala de reuniGo com uso
modificado)

reflexo na tela do computador

quantidade de banheiros (insuficiente)
dificuldade de interacéo (falta de comunicacao)
n° de tomadas (insuficiente)

NN |Ww]|ON|oo |0

===

Tab.é: Principais problemas no ambiente de trabalho

Principais qualidades no ambiente de trabalho: Frequéncia:
boa interacéo (contato interpessoal)

boa iluminacédo (ambiente claro)

vista para o exterior

temperatura ambiente (agradével)
ambiente agraddvel

bons equipamentos (computadores novos)
organizacdo

unido/sentimento de equipe

ambiente amigdvel

ambiente amplo

ambiente respeitoso

ambiente descontraido

ambiente dindmico

ambiente desafiador

aspecto de modernidade

localizacdo das mesas

bom mobiligrio

sistema integrado (rede computador)
seguranca

—=1=1=1=1=1= | = ININININININ|wlw oo |

Tab.7: Principais qualidades no ambiente de trabalho

a , - FSE—— "

Figs.38 e 39: Vista do escritério para o exterior - Baia de Guanabara
Fotos: Cldudia Novaes, 2001
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. Questiondrio de avaliagéo do conforto — em relacdo ao conforto visual, observamos
que 70% dos respondentes acreditam que a vista para o exferior constitui um elemento
imprescindivel no ambiente de trabalho que contribui para tornd-lo mais agraddvel. Mais uma

vez, a luminosidade aparece como uma das qualidades presentes no ambiente de trabalho.

10% 20%
O imprescindivel
O importante

O pouco importante

70%

Fig.40: Grau de importéncia da vista para o exterior

Que qualidades visuais o ambiente que vocé trabalha

. FreqUéncia: %
POSsUi¢ q
vista para o exterior 10 47
claridade, boa iluminacéo e} 28
cor 2 10
amplitude 2 10
visibilidade, mobilidrio de boa qualidade, aparéncia,
ambiente arejado 1 5
Tab.8: Qualidades visuais no ambiente de trabalho
10% 5% O claridade, boa iluminacdo
10% 47%  Ocor
O amplitude
28% @ visibilidade, mobilidrio de boa qualidade,

anaréncia. amhiente areiado
Fig.41: Qualidades visuais no ambiente de trabalho
As questdes relativas ao conforfo auditivo e desempenho acUstico revelam que o ruido

produzido pelas pessoas em decorréncia da interacdo no ambiente de trabalho é incémodo e

causa desconforto.

Algum ruido incomoda no seu ambiente de trabalho: Frequéncia: %
sim 10 50
ndo 4 20
as vezes 6 30

Tab.9: Incémodo por existéncia de ruido
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30%

20%

50%

Osim
O ndo

0O as vezes

Fig.42: Incdmodo por existéncia de ruido
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A comunicacdo entre os usudrios, principal fonte causadora de ruido, acontece principalmente

por contato pessoal (interacdo), sem uso de aparelhos (interfone, telefone, ramais). A

inteligibilidade no ambiente de trabalho é dificultada por esta razéo e agravada pelo fato de

que os usudrios necessitam aumentar o tom de voz para serem ouvidos ao se comunicarem no

ambiente de trabalho.

Formas de comunicacéo entre os usudrios:

1° - pessoalmente

2° - interfone

3° - computador

Ruidos gue mais incomodam:

1° - vozes

2° - ar condicionado

3° - outros

Tab.10 e 11: Conforto auditivo/Desempenho

acUstico

Vocé precisa aumentar a voz para falar com as

outras pessoas no trabalho?

Frequéncia:

ndo

sim

ds vezes

Tab.12: Interferéncia na inteligibilidade das mensagens

O instrumento também avaliou o conforto tétil quanto & aparéncia do ambiente, ao material e

a textura do mobilidrio e dos revestimentos. As respostas indicaram satisfacdo em relacéo a

estes fatores. Os respondentes caracterizam o ambiente principalmente como agradével,

alegre (colorido, informal), prdtico (funcional) e moderno. As caracteristicas apontadas por eles

geralmente dizem respeito ao conforto visual.
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Aparéncia do ambiente: Freqiéncia:
otima 14
boa 6
razodvel 0
ruim/péssima 0

Tab.13: Grau de satisfacdo quanto a aparéncia do ambiente

Cap/’fu/p 4

. R aparéncia do  material e textura material e textura dos
Avaliacéo quanto a: . TR .

ambiente do mobilidrio revestimentos

Stima 14 9 9

boa 6 10 11

razodvel 0 1 0

Tab.14: Avaliacdo de conforto tétil

itens

material e textura dos
revestimentos

material e textura do
mobilidrio

aparéncia do ambiente

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

valores

Fig.43: Avaliacéo de conforto tdtil

O 6tima
O boa

O razodvel

Fig.44: Vista das estacdes de trabalho
Foto: da autora, 2003

sécios e sala de reunido
Foto: Ana Paula Simées, 2003

Fig.45: Mesa de trabalho de um dos
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. Questiondrio de avaliagdo da drea Util e flexibilidade de layout — este questiondrio foi
aplicado somente aos administradores (sécios) com o objetivo de caracterizar a empresa, o

padrdo de trabalho e a ocupacdo e o compartilhamento do espaco.

A partir da visGo dos sécios, a estrutura da empresa se caracteriza por agilidade no processo
de trabalho, baseada em idéias, com sistema de comando horizontalizado e descentralizado.
O tipo de trabalho denota: empresa contratante de idéias e servigos, trabalho dindmico e
cooperativo, equipes por projeto e trabalho intelectual instével e com rotatividade. Quanto ao
padrdo de trabalho constitui-se em trabalho em grupo interativo e algumas atividades
individuais que exigem concentracdo. A ocupacdo é individual, ndo existe compartilhamento
do espaco e o turno é de pelo menos 40h semanais, varidvel em funcdo das atividades de
subgrupos e de alta densidade ocupacional por longos periodos de tempo. A diretoria
estabelece a ocupacdo e a posicdo das estacdes de trabalho por atividades relacionadas ou

dependentes entre si.

. Questiondrio de avaliagdo da percepgdo ambiental — aplicado também somente aos
administradores, verificou questdes relativas ao ambiente sob a ética da diretoria, em relacdo

a imagem que os funciondrios possuem do ambiente de trabalho.

Os dados obtidos mostram que o ambiente consegue refletir a imagem corporativa da
empresa e contribui para reforcar a lealdade dos seus funcionérios e para melhorar seu
desempenho. A estes fatores somam-se a distribuicdo espacial, a qualidade dos materiais e
dos elementos construtivos do ambiente que, também, contribuem para o desempenho e o
grau de inferacdo entre os funciondrios na empresa. Na opinido dos sécios, os funciondrios
estdo plenamente satisfeitos e denotam cuidado (zelo) na sua relacdo com o ambiente de
trabalho, apropriando-se dele (pela personalizacéo e adequacdo do ambiente) fazendo uso de

objetos pessoais para marcar seu espaco de trabalho.

ENTREVISTAS

As entrevistas estruturadas relacionavam-se diretamente a alguns atributos: familiaridade,

duragdo e consténcia, drea Util e flexibilidade de layout e ritmo e seqiéncia.

. Entrevista de avaliacdo da familiaridade, duracdo e constdncia — em relacéo ao
tempo de permanéncia no local de trabalho, as respostas indicaram que os usudrios
permanecem entre 6-8h por dia. O posto de trabalho é fixo e hd compartilhamento eventual

decorrente da dinédmica no escritério e da falta de espaco para acomodar toda a equipe.
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Tempo de permanéncia no seu local de trabalho: Frequéncia: %
6-8h/dia 19 83
4h/dia 1 4
mais de 8 h ] 4
ndo respondeu 2 9

Tab.15: Tempo de permanéncia no local de trabalho

4% 9%
4% 4 0O 6-8h/dia

O 4h/dia
O maisde 8 h

83% O ndo respondeu

Fig.46: Tempo de permanéncia no local de trabalho

capitulg

Para alguns funciondrios, o significado e as imagens que carregam em sua memodria em

relacéo ao ambiente de trabalho mudaram, e na mesma proporcéo, outro grupo afirmou que

essas imagens ndo se alteraram. A imagem que mais estd presente na memoéria dos

respondentes é a de crescimento do escritério.

Vocé acha que o significado e as imagens do seu ambiente
de trabalho mudaram?

Frequéncia:

sim 10
ndo 11
ndo respondeu 3
Quais eram antes e quais sdo hoje? Frequéncia:
o escritério cresceu como um todo, progrediu 6

o crescimento do escritorio n@o acompanhou seu espaco

a estrutura do escritério estd diferente do que era antes

as flores e a bolacha melhoraram o ambiente

o ambiente se tornou mais familiar

— ==

Tab.16: Imagens e significados no ambiente de trabalho

A falta de privacidade é a caracteristica que mais gera constrangimento no ambiente de

trabalho, enquanto que a liberdade e o sentimento de cooperacGo presente no grupo

constituem os fatores que mais geram satisfacdo no ambiente.
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O que te faz sentir constrangido, ou completamente & vontade?
constrangido Frequéncia:
falta de privacidade

quando cometo erros

guando clientes ouvem discussdes

banheiro

expor duvidas

comentdrios 'machistas’

trabalhar em hordrio diferente dos demais no escritério
criticas

fazer ligacdes para clientes

a vontade Frequéncia:
liberdade

a disposicdo que a equipe tem de ajudar
informalidade

amizade

bom relacionamento com a equipe
qguando realizo bem o meu trabalho
receptividade

| =]=]=]=]=1NN]w

— =N IN][wlo O,

Tab.17: Razées de constrangimento x relaxamento no ambiente de
trabalho

Verificamos também que o ambiente é familiar para quase todos os funciondrios da empresa.

O seu ambiente de trabalho lhe é familiar? Frequéncia: %
sim 21 87
ndo respondeu 3 13

Tab.18: Familiaridade

13%
Osim
O néo respondeu

87%

Fig.47: Tempo de permanéncia no local de trabalho

Dé& uma nota em relacdo a familiaridade (0-5): Frequéncia:
nota 5 16
nota 4 4
nota 3 1

Tab.19: Grau de familiaridade
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A familiaridade pode ser verificada nos objetos presentes no local de trabalho, com destaque

para fotos, chaveiros, gravuras/quadros, objetos de decoracéo e bibelés.

Que obijetos fazem parte do local de trabalho

Frequéncia:
gue vocé ocupa? 9

material de escritério * 67
livros 10
agenda 8
fotos 9
palm top 5
chaveiro 5
gravura/quadro 3
bibelot 2
nextel 1
porta-incenso 1
objetos de decoracdo 1
triturador de papel 1
jardim japonés 1

Tab.20: Obijetos pessoais no local de trabalho

Fig.48: Objetos pessoais sobre a mesa Fig.49: Estacdo de trabalho com
de trabalho objetos pessoais sobre a mesa
Foto: da autora, 2003 Foto: Ana Paula Simées, 2003

Os sentimentos expressos em relacdo ao ambiente foram principalmente: satisfacéo, liberdade
e afeicdo. Em menor grau, também foi verificado algum constrangimento em relacdo ao

ambiente de trabalho.
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O que vocé sente em relacdo ao seu ambiente de trabalho?  Frequéncia:

satisfacdo 19
liberdade 19
afeicéo 14
apego 9
constrangimento 3
insatisfacdo 2
zelo 1
bem-estar 1
interacéo 1
comeco da vida profissional 1
tranquilidade 1

Tab.21: Sentimentos expressos sobre o ambiente de trabalho

. Entrevista de drea Util e flexibilidade de layout — de acordo com os usudrios, o espaco

disponivel para a realizacéo das tarefas é pequeno.

30%
O Pequeno

O Suficiente

70%

Fig.50: Espaco para a realizagéo das tarefas

Fig.51:  Espagco  reduzido  para
realizacdo das tarefas
Foto: da autora, 2003
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Os usudrios demonstram preferir trabalhar em salas individuais pelo fato de ter maior
privacidade no local de trabalho. Aproximadamente 30% das pessoas dizem preferir a estagdo

de trabalho coletiva pela possibilidade de interacdo (contato).

Vocé prefere trabalhar em uma sala/baia individual ou numa
estacdo de trabalho coletiva?

Sala individual 17 71
Estacdo coletiva 7 29

Frequéncia: %

Tab.22: Preferéncia em relacd@o ao local de trabalho

29%
0O Sala individual

O Estacdo coletiva
71%

Fig.52: Preferéncia em relacdo ao local de trabalho

Sala individual - Por que? Frequéncia:
maior privacidade 8
maior concentracdo 3
mais status 2
2
1

mais silenciosa

maior seguranca

Estacdo coletiva - Por que? Frequéncia:
melhor interacéo/contato entre as pessoas 6
ndo gosta de baia 1

Tab.23: Preferéncia em relacé@o ao local de trabalho - razées

Apesar de ndo terem escolhido a posicdo que ocupam hoje no ambiente de escritério, os

usudrios demonstram estar satisfeitos com a sua localizacao.

Vocé estd satisfeito(a) com a localizacdo dele? Frequéncia: %
sim 17 71
ndo 6 25
néo respondeu ] 4

Tab.24: Satisfacéo quanto & localizacdo do espaco de trabalho
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4% )
25% O sim
O néo
O ndo respondeu
71%

Fig.53: Satisfacdo quanto & localizacdo do
espago de trabalho

. Entrevista de avaliagéo do ritmo e seqiéncia — de acordo com os respondentes, o

ritmo de trabalho situa-se entre normal e acelerado.

Na sua opinido, seu ritmo de trabalho é:

Freguéncia:

Acelerado 13
Normal 9
Lento 2

Tab.25: Ritmo de trabalho no ambiente de escritério

Também verificamos que o ambiente de trabalho é vivo e excitante e a sala do Dr. Luis é o

lugar que mais se diferencia em relagéo aos demais, principalmente por ser um ambiente

fechado.

Na sua opinido, o ambiente de trabalho é:

Frequéncia:

vivo e excitante

17

tranquilo e pacifico

alegre, bonito e estimulante

satisfatério

agraddvel

agitado

—ry p— (1 AN

Tab.26: Opinido do usudrio quanto ao ambiente de trabalho

capitulg

No ambiente de trabalho, existe algum lugar que se diferencia dos
demais? Qual?

Frequéncia:

%

a sala do Dr. Luis

22

82

a area do financeiro em relacéo as demais

3

a sala de reunido

2

Tab.27: Lugares de contraste no ambiente de trabalho
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7% O a sala do Dr. Luis

O a drea do financeiro em

relacdo as demais
0O a sala de reunido

82%

Fig.54: Lugares de coniraste no ambiente de trabalho

O que provoca este contraste? Frequéncia: %
a sala do Dr Luis é fechada 13 59
a sala do Dr Luis impde respeito 3 14
a sala do Dr Luis é mais formal 2 9
a sala do Dr Luis é informal 2 9
os mdveis e objetos da sala do Dr Luis 2 9

Tab.28: Fatores de contraste - sala do Dr. Luis

O a sala do Dr Luis é fechada

O a sala do Dr Luis impde respeito

9% 9%
9% O a sala do Dr Luis é mais formall
0% O a sala do Dr Luis é informal
14%

@ os moveis e objetos da sala do Dr
Luis

Fig.55: Fatores de contraste - sala do Dr. Luis

Fig.56: Vista do ambiente de escritério Fig.57: Vista da mesa de um dos
Foto: Ana Paula Simées, 2003 sécios. Ao fundo, a sala de reunido
Foto: Ana Paula Simées, 2003
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Fig.58: Vista da sala do Dr. Luis
Foto: Ana Paula Simées, 2003

As entrevistas semi-estruturadas aferiram questées relativas & imageabilidade, identidade e
grau de adaptabilidade/apropriacdo. Além disso, também verificaram questées sobre

comportamento e fatores ambientais.

. Entrevistas de percepcdo ambiental/Imageabilidade — as imagens mais ‘pregnantes’
no ambiente de trabalho sdo positivas, e se referem, principalmente, & satisfacéo e ao bem-

estar, e também ao sentimento de unido/equipe entre os funciondrios do GAA.

Imagens sobre o ambiente de trabalho: Frequéncia: %
Imagens positivas 17 85
Imagens 'menos' positivas 3 15

Tab.29: Imagens sobre o ambiente de trabalho

15%
O Imagens positivas

O Imagens 'menos' positivas

85%

Fig.59: Imagens sobre o ambiente de trabalho
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Quando vocé pensa no seu ambiente de trabalho, qual é a primeira
coisa gue te vem a mente?

Frequéncia:

satisfacGo e bem-estar

sentimento de grupo/equipe/unido

tarefas a desenvolver/trabalho!

segunda casa

tranquilidade

amizade

dinheiro

perfeicdo

inovacdo

organizacdo

vista para o exterior que o ambiente possui

mesa repleta de papéis

—l=l=]=]=]=1=]=]-]vlx~]lun

Tab.30: Imageabilidade

Vocé possui alguma imagem forte do seu ambiente de trabalho
guardado na meméria?

Frequéncia:

capitulg

sim 17
ndo /
Tab.31: Imagens sobre o ambiente de trabalho
Tipos de imagens: Frequéncia: %
Imagens relativas a situacdées ou objetos fisicos/concretos 7 41
Imagens subjetivas/imagindrio 10 59

Tab.32: Tipos de imagens sobre o ambiente de trabalho

41% O Imagens relativas a situagdes
ou objetos fisicos/concretos

59% . . o
O Imagens subjetivas/imagindrio

Fig.60: Tipos de imagens sobre o ambiente de trabalho
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Para onde vocé olha primeiro quando chega no seu ambiente de
trabalho:

minha mesa de trabalho

recepcdo

todo o escritério - geral

exterior (vista)

alguém especifico no escritério

ar condicionado (verifica se estd ligado)

didrio oficial sobre a mesa de trabalho

Frequéncia:

— | = w|w|N~ ]| ]|O

verifica se estd tudo em ordem (é a primeira a chegar no escritério)

Tab.33: Referéncias iniciais ao chegar no ambiente de trabalho

A relac@o dos usudrios com as instalacdes internas ao edificio também foi positiva, conforme

mostra a tabela:

O que te chama mais atencdo no caminho que vocé faz do elevador até a

Frequéncia:
porta do escritério, e no seu ambiente de trabalho? 9

nada chama a atencéo

as cameras (no corredor)

a sala com porta de vidro (escritério vizinho)
as pessoas (no caminho)

o siléncio

as fotos (na area de exposicdo do hall)
a limpeza do corredor

o espelho (verifica a apresentacéo)
seguranca, ambiente fisico e emocional
a vista (no caminho)

a demora do elevador

=== =N IN | wwlw o

Tab.34: Relocdo com as instalagdes internas ao edificio

Fig.61: Vista do corredor no Fig.62: Area de exposicdo permanente
andar do escritério do GAA no hall dos elevadores em cada andar
Foto: Ana Paula Simées, 2003 do edificio

Foto: da autora, 2003
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Sobre os limites visuais no ambiente de trabalho, as respostas variam entre dreas especificas

(11) e toda a drea do escritério (13).

Qual é o limite do seu ambiente de trabalho, o que limita visualmente o seu
ambiente de trabalho?

ndo hd limite; é todo o escritério 13
as baias 2
as divisérias e as paredes da sala do Dr. Luiz

a érea do juridico e do administrativo

a drea do juridico, a sala de reunido, a parede
a drea do administrativo

Frequéncia:

a drea do financeiro

a mesa de trabalho e o Férum

as divisérias da sala de reunido e a janela
o "meu cantinho"

o limite vai até os tribunais de justica

=== —=]—==]—]—

Tab.35: Limites visuais no ambiente de trabalho

Para todos os usudrios, o ambiente de trabalho tem uma imagem clara e nitida, sendo
facilmente reconhecido e identificado por eles. Alguns fatores distinguem o escritério do GAA
em relacdo a outros escritérios de advocacia, e séo eles: o atendimento diferenciado (prestado

pelas secretdrias/recepcionistas) aos clientes e o fato do ambiente ser amplo e aberto.

Hé alguma distincdo no seu ambiente de trabalho em relacéo aos outros que

Frequéncia:
possa facilitar a sua identificacéo por um visitante? 9

sim 21
ndo 3
O que facilita a identificacdo? Frequéncia:
o atendimento da secretdria/recepcionista 10
o ambiente é aberto/amplo 5
o ambiente é claro 2
a 'apresentacdo fisica' do ambiente ]
as cores 1
o crachd ]
a simpatia da equipe facilita a identificacéo ]

Tab.36: Identificacdo do ambiente de trabalho

Os fatores que contribuem para a satisfacdo do usudrio em relacdo ao ambiente de trabalho
sGo, principalmente, a facilidade de interacéo e a descontracéo. Os fatores negativos referem-

se ao ruido exagerado e & falta de privacidade e concentracdo no ambiente de trabalho.
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O gue vocé mais gosta no seu ambiente de trabalho?

Freguéncia:

interacdo 7
descontracdo 5
vista 3
liberdade de expresséo 3
ser um ambiente aberto e amplo 3
harmonia 2
claridade 1
o contato com o publico 1
boa acessibilidade 1
ser um ambiente familiar 1
Tab.37: Fatores positivos no ambiente de trabalho

O interagdo

O descontracdo

O vista

0/ 49, 49 O liberdade de expressao
7%4‘%?%44) - 25% O serum ombienfizoberfoeompb
1% ] hcm.nonio
B claridade
19% O o contato com o publico
11% 11% B boa acessibilidade
B ser um ambiente familiar
Fig.63: Fatores positivos no ambiente de trabalho

O que vocé menos gosta no seu ambiente de trabalho? Frequéncia:
ruido exagerado 9
a falta de privacidade/concentracdo 3
o tamanho da copa 2
o tamanho do escritério 1
o reflexo da janela na tela do computador 1
o computador (lento) 1
iluminacéo (inadequada) 1
outros 3

Tab.38: Fatores negativos no ambiente de trabalho

42%

O ruido exagerado

O o falta de
privacidade/concentracéo

O o tamanho da copa

O o tamanho do escritério

@ o reflexo da janela na tela do
computador

0O o computador (lento)

B iluminagdo (inadequada)

O outros

Fig.64: Fatores neqativos no ambiente de trabalho
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A grande maioria dos respondentes elege sua propria mesa de trabalho como lugar preferido

no escritério para realizar suas atividades.

Vocé tem preferéncia por algum lugar no seu ambiente de trabalho para

. Frequéncia:
realizar o seu trabalho? 9

sim 23
nGo 2
Que lugar é este? Frequéncia:
prépria mesa de trabalho 13
um lugar qualguer que seja o mais reservado possivel/tranquilo 5
a sala de reuniéo 3
o 'cantinho' da Dra. Luciana com mesa virada para a vista 1
a copa 1

Tab.39: Lugar de preferéncia para trabalhar

. Entrevistas de percepcdo ambiental/ldentidade — a palavra “ambiente de trabalho”

simboliza, de acordo com os respondentes, principalmente, unido e familiaridade (“segunda

casa”).
O gue simboliza a palavra "ambiente de trabalho" para vocé? Frequéncia:
unido 4
segunda casa' 3
local para exercer minhas atividades 2
lugar que gosto/satisfacdo 2
harmonia 2
local com todas as peculiaridades pertinentes ao trabalho 2
local onde passo a maior parte do dia ]
ambiente de organizacéo e comunicacdo ]
desafio constante 1
ganhos, resultados, vitéria 1
crescimento profissional 1
dedicacéo ]
segunda familia' ]
lugar chato ]

Tab.40: Significado da palavra “ambiente de trabalho”
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O que seu ambiente de trabalho significa para vocé? Frequéncia:

realizacao
tudo
aprendizado

bem-estar

segunda casa'

ajuda mitua/cooperacdo

lugar de trabalho

lugar onde passo a maior parte do tempo
€ muito importante para mim

prioridade n° 1

alegria, trabalho, dinheiro

ambicéo, teste

inicio de um obijetivo na vida

—l=1=1= 1= 1 INININ|W|W]|W]| >~

Tab.41: Significados atribuidos ao ambiente de trabalho

A maioria dos usudrios possui e utiliza objetos que tém a marca da empresa, como: canetas,

porta-retratos, relégio, camisa, mouse pad, pasta de documentos, boné e envelopes.

Vocé possui e utiliza objetos que t€m a marca da empresa? Frequéncia:

sim 19
ndo 5
Quais? Frequéncia:
canetas 13
porta-retrato 10
relégio

camisa

pasta de documentos
mouse pad

~

cartdo de visitas
boné
envelopes
timbres

roupdo

bloco de papel

—|=|=|w|x|x]|o]|o]~

Tab.42: Utilizacdo de objetos com a marca da empresa

O grau de satisfacdo em relagdo ao ambiente de trabalho é demonstrado a seguir:

O nota 10
Onota 8

8% 4% 4% 4% O nota 9

O nota 8.5
@ nota 9.5
W nota 7
24% Onota 5

8% 48%

Fia.65: Grau de satisfacao (0-10)
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forma de apropriacdo do espaco, verificamos alguns apelidos que foram atribuidos a lugares

Dé uma nota de O a 10 para o grau de satisfacdo em relacdo ao

seu ambiente de trabalho? AR eler i
nota 10 12 48
nota 8 6 24
nota 9 2 8
nota 8.5 2 8
nota 9.5 1 4
nota 7 1 4
nota 5 1 4

Tab.43: Grau de satisfacdo (0-10)

Entrevistas de percepcéo ambiental/Grau de adaptabilidade — Apropriagéo: como

especificos no ambiente de trabalho, mostrados na tabela a seguir:

A necessidade de um espaco para trabalhar que seja préprio, fixo e constante é verificada em
quase 100% das respostas. Os usudrios atribuem esta necessidade ao fato de poderem

trabalhar mais produtivamente e de ter um espaco de referéncia, onde possam personalizar e

Quais espacos possuem apelido(s) dado(s) pelos funciondrios? E
quais apelidos?

Frequéncia:

area dos arquivos - "carandiru, cativeiro"

sala de reunido - "aqudrio"

baia dos estagidrios - "curral"

mesa de trabalho baguncada, onde ndo hd mais espaco - "favela-
bairro"

armério do Eduardo, onde ficam alguns processos separados dos
restantes - "tringulo das bermudas"

gaveta do Valente repleta de remédios - "farmdcia do Vava"

o local de trabalho - "cafofo, favela, barraco, puxadinho"

qualguer aglomeracdo de mulheres no escritério - "saia-justa”

Tab.44: Apelidos atribuidos a lugares no ambiente de trabalho

colocar seus objetos.

Vocé sente necessidade de ter um espaco préprio, fixo e constante?  Frequéncia: %
sim 23 96
ndo 1 4

Tab.45: Necessidade de um espaco préprio para trabalhar

capitulg
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4%
O sim

O ndo

Fig.66: Necessidade de um espaco préprio para trabalhar

Por que? Frequéncia:

para trabalhar produtivamente

ter minhas coisas, meu espaco

para me sentir mais & vontade

para melhor organizacéo

para ter mais privacidade

para ter um 'porto seguro'

para ser a minha referéncia no escritério

para atendimento

por causa do PABX

— = OINININ|W]A~O

Tab.46: Razées da necessidade de um espaco préprio para trabalhar

Os objetos expressam o sentimento de posse no espaco de trabalho.

Vocé se sente dono do seu espaco de trabalho? Frequéncia:

sim

16

ndo (porgue néo tenho privacidade, é um espaco comunitdrio)

7

mais OU Menos

1

O gque faz vocé se sentir dono do espaco que ocupa? Frequéncia:

meus objetos

10

ser um lugar de referéncia, onde os outros sabem que é meu lugar,
um lugar préprio e constante

8

o fato de ser uma sala de reunido

me sentir feliz nele

Tab.47: Senso de pertencimento

O me sinto dono do meu espaco de trabalho

4%
9% O n&o me sinto dono do espaco de trabalho
que ocupo (porque néo tenho privacidade,
é um espago comunitdrio)

67%

0O mais ou menos

Fig.67: Senso de pertencimento

capitulg

As entrevistas também revelam que os usudrios podem personalizar seu ambiente de trabalho,

mas ndo o fazem. As pequenas alteracdes realizadas por eles referem-se & adequacdes para

melhor realizarem as suas tarefas.
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Vocé pode personalizar o seu espaco de trabalho? Frequéncia:
sim 22
néo 2

Tab.48: Personalizagdo do espago

Vocé j¢ fez alguma adaptacéo no seu espaco de trabalho? Frequéncia: %
sim 13 54
ndo 11 46
Qual foi? Frequéncia:

adaptei o meu equipamento de trabalho

mudei o computador de posicéo

penduro meu paleto na macaneta da porta porque no encosto da
cadeira arrasta no chéao

mudei a rotina de trabalho

cologuei caixas de som para o computador

cologuei um telefone

— =N N |IN]

Tab.49: Formas de adaptacdo do espaco

46% O sim

54% O ndo

Fig.68: Adaptacdo do espaco

Ao perguntar aos usudrios se eles enfeitam seu espaco de trabalho, mais da metade deles

responderam negativamente.

Vocé "enfeita" seu espaco de trabalho? Frequéncia:
sim 6
ndo 15
um PouUCo 2
Como e com o qué? Frequéncia:

objetos pessoais b
com a prépria foto 2
incenso 1

Tab.50: Formas de personalizacéo do espaco
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Fig.69: Personalizagéo da estagGo de Fig.70: Estacéo de trabalho
trabalho personalizada: vaso com flor, fotos,
Foto: Ana Paula Sim&es, 2003 garrafa de café

Foto: da autora, 2003

Os usudrios realizam mudancas no ambiente de trabalho, principalmente aquelas relativas ao

espaco fisico disponivel.

Visualmente, o gue vocé mudaria no seu ambiente de trabalho? Frequéncia:
aumentaria o espaco fisico

o tamanho da copa
o setor financeiro

personalizaria mais o ambiente
as cores

3
3
2
]
1
o barulho do ar condicionado 1
tornaria tudo mais fransparente 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

a claridade que incide diretamente nos olhos (ofuscamento)
a desorganizacéo

a minha posicéo, para ficar de frente para a janela

mais espaco para 0s arquivos

separaria a drea do 'juridico' da drea do 'administrativo’
tornaria o ambiente mais intimista

as divisérias

as cadeiras

o barulho da obra em frente (externo)
o habito de grudar papéis no monitor

Tab.51: Mudancas visuais propostas pelos usudrios

. Entrevista de comportamento e fatores ambientais — em relacdo & capacidade de

concentragéo ou dispersdo, grande parte dos funciondrios afirma que se concentra facilmente.
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Vocé se considera uma pessoa que se concentra ou se

Frequéncia:
dispersa facilmente? 9

concentrado 15
disperso 2
concentrado e disperso 1

Tab.52: Capacidade de concentracéo ou dispersdo

O principal fator que pode interferir na realizacdo da tarefa é o ruido.

Principais fatores que interferem na realizacdo das tarefas: Frequéncia: %
ruido 17 49
circulacéo de pessoas 3 9
temperatura do ar 4 12
inadequacdes (mobilidrio, equipamentos) 4 12
outros 6 18

Tab.53: Fatores que interferem na realizac@o da tarefa

18% O ruido
12% O circulagdo de pessoas
49% O temperatura do ar
12% O inadequagdes (mobilidrio, equipamentos)
9%
@ outros

Fig.71: Fatores que interferem na realizacdo da tarefa

O lugar preferido pelos usudrios para irem quando sentem necessidade de se concentrar ou se

ausentar é a copa. O corredor, o banheiro e a sala de reuniGo também s@o outros lugares

mencionados pelos respondentes.

Quando precisa se concentrar, para onde vocé vai ou o
que vocé faz?

copa

corredor (do edificio, externo ao escritério)

Frequéncia:

banheiro

sala de reunidéo

permanece no mesmo lugar e observa a vista
permanece na prépria mesa de trabalho
sofd do Dr. Luiz

ndo faz nada

concentra-se em atividade no computador
afasta a cadeira para trds

dé uma volta na rua

dd uma volta no escritério

navega na internet

=== ]=]==IINd]|w]lwlxn ]

Tab.54: Lugar para concentracéo

94



capitulg

Outro tipo de entrevista - ndo estruturada - foi realizada no inicio da pesquisa em campo com
o intuito de conhecer a hierarquia da empresa, os processos de trabalho e os fluxos relativos

as tarefas desempenhadas pelos usudrios. Estes dados estdo descritos na andlise da tarefa.

SELECAO VISUAL

Este instrumento nos ajudou a verificar a opinido dos usudrios em relagd@o ao tipo de ambiente
de escritério onde trabalham e também as suas preferéncias a partir dos desenhos

esquemdticos apresentados na ficha.

Segundo os respondentes, o ambiente mais adequado para a realizacdo das atividades é o
ambiente tipo célula. O ambiente tipo baia é evidenciado como sendo o mais inadequado. O
ambiente tipo paisagem, que caracteriza o escritério do GAA, é descrito como pouco

adequado para as atividades que realizam.

Qual ambiente corresponde ao seu posto de trabalho atual? Frequéncia:
(A) baia

(B) célula

(C) paisagem, aberto (lanscape, open plan)
(D) combinado

ndo respondeu

N|w|oo|w]|—

Tab.55: Tipo de ambiente que corresponde ao posto de trabalho

O (A) célula
12% 6% 18% O (B) baia
18% O (C) paisagem, aberto (lanscape, open plan)
O (D) combinado
" A n&o respondeu
b

Fig.72: Tipo de ambiente que corresponde ao posto de trabalho

Ambiente de trabalho mais adequado para muito d q pouco . q ndo
a sua atividade/Freqiéncia: adequado adequaco adequado inacequodo respondeu
(A) célula 8 3 2 3 1
(B) baia 2 3 3 7 1
(C) paisagem, aberto (lanscape, open plan) 1 4 5 2 1
(D) combinado 2 5 5 4 1

Tab.56: Grau de adequacéo dos tipos de ambientes
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- 0O muito adequado
(D) combinado [ [ [ ]

% | O adequado

‘g (C) paisagem, aberto (lanscape, open plan) | [ | [1 Opouco adequado
] i

S (B) baia I [ I I © inadequado

o i

o @ n&o respondeu

(A) célula [ [ 1 [

0% 20% 40% 60% 80% 100%

grau de adequacdo

Fig.73: Grau de adequacdo dos tipos de ambientes
O instrumento também nos informou os principais aspectos positivos e negativos que os
usudrios atribuem a cada tipo de ambiente.

Ambiente tipo célula: possibilita maior privacidade; é silencioso, facilita a concentracdo; gera

isolamento e dificulta a interacdo no ambiente de trabalho.

4 ;

4

Figs.74 e 75: Croqui e planta esquemdtica de ambiente tipo célula

Caracteristicas Positivas Frequéncia:
Privativo 13
Silencioso 10
Facilita a concentracéo 9
Conforto e tranquilidade 3
Ambiente individualizado para

atendimento cliente e amplo 2
Ambiente personalizado, mobiliario

préprio, privacidade ao telefone, vista 1
Caracteristicas Negativas Frequéncia:
Isolamento 17
Dificulta a interacdo 8
Formal 1
Aspecto burocrético 1
Estimula individualismo 1
Nao permite controle visual 1

Tab.57: Caracteristicas do ambiente tipo célula
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Ambiente tipo baia: possibilita privacidade; ¢ silencioso e tranquilo; ndo permite visibilidade

para o ambiente de trabalho e o espaco para realizacdo das tarefas é menor.

Figs.76 e 77: Croqui e planta esquematica de ambiente tipo baia

Caracteristicas Positivas Frequéncia:
Privacidade 11
Silencioso 6
Tranquilidade 3
Permite personalizacdo, boa comunicacdo, concentracdo, acessivel 2
Setorizacéo, privacidade ao telefone, padronizacéo do mobilidrio 1
Caracteristicas Negativas Frequéncia:
Pouca visibilidade ?
Pouco espaco para realizar as tarefas 5
Pouca integracdo e inadequado para atendimento cliente 3
Pouca privacidade 2 e

Dificulta a visibildade, a interacéo, o acesso, a concentragéo e o
controle, aspecto burocrdtico, individualismo, apresentacéo ruim,
abafado, perda da nocéo espaco-tempo 1

Tab.58: Caracteristicas do ambiente tipo baia

Ambiente tipo paisagem/aberto: contribui para a interagéo no ambiente de trabalho; sensacao
de amplitude, permite boa visibilidade; excesso de ruido, pouca privacidade, dificulta a

concentracdo.
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Figs.78 e 79: Croqui e planta esquemdtica de ambiente tipo paisagem

Caracteristicas Positivas

Frequéncia:

Facilita a interac@o 14
Amplidao 8
Boa visibilidade 7

2

Ambiente descontraido, fransparéncia

Ambiente padréo, de facil controle, mais criativo, facil acesso,

harménico 1
Caracteristicas Negativas Frequéncia:
Excesso de ruidos 12
Pouca privacidade 9
Dificulta a concentracéo 5

2

Inadequado para atendimento cliente, pequeno,

Maior interacéo causa ruido (conversas) no ambiente, agitacéo,
aspecto de reparticdo pUblica, dificulta comunicacdo

(entendimento)

Tab.59: Caracteristicas do ambiente tipo paisagem/aberto

capitulg

Ambiente tipo combinado: facilita a interacGo no ambiente de trabalho e permite boa

visibilidade; excesso de ruido, pouca privacidade, dificulta a concentracéo.

o

]

JHEREE

Figs.80 e 81: Croqui e planta esquemdtica de ambiente tipo combinado
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Caracteristicas Positivas

Frequéncia:

Facilita a inferacdo 12
Boa visibilidade 10
Ampliddo 2
Acessivel, criativo, permite controle, descontraido, transparéncia,

organizado ]
Caracteristicas Negativas Frequéncia:
Pouca privacidade, muito ruido 10
Dificulta a concentracéo 5
Inadequado para atendimento ao cliente, agitacao 2

Pequeno, falta de privacidade, pouco espaco para equipamento
individual

Tab.60: Caracteristicas do ambiente tipo combinado

MAPEAMENTO VISUAL

Foram realizados dois mapeamentos. No primeiro, os respondentes

capitulg

assinalaram na planta do

escritério os pontos positivos e negativos do ambiente. No segundo mapeamento, os usudrios

demarcaram a drea que corresponde ao seu territério de trabalho.

O mapeamento sobre os aspectos positivos e negativos do ambiente de trabalho nos informa

que a luminosidade aparece como fator positivo mais citado pelos usuérios. Por outro lado, a

necessidade de concentragcdo no ambiente de trabalho é o fator negativo mais apontado. A

quantidade de aspectos negativos descritos é maior que a de aspectos positivos.

Aspectos positivos e negativos no ambiente de trabalho:

Frequéncia

falta drea para concentracdo 10
o ambiente é claro (luminosidade) 9
necessidade de maior superficie de apoio para realizar as tarefas 9
temperatura agraddvel 7
necessidade de musica ambiente 5
mobiliario inadequado 5
necessidade de equipamento mais adequado 5
maior n° de banheiros 3
necessidade de sala de reunido maior; mini biblioteca juridica, sofé

na recepgdo 3
excelente vista para o exterior 2

o ambiente é organizado

Tab.61: Mapeamento - aspectos positivos e negativos
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A demarcagdo da érea que corresponde ao territério de trabalho dos usuérios apresenta-se de

Cap/’fu/p 4

quatro formas distintas, agrupadas duas a duas: dreas restritas e toda a drea do escritério.

Area que corresponde ao seu territério de trabalho: Freqiéncia %
restrita ao posto que ocupa 11 45
restrita ao deslocamento e contatos estabelecidos para realizar as

tarefas 4 17
geral, todo o escritrio 6 25
geral, exceto dreas que ndo interage para a realizacdo das tarefas 3 13

Tab.62: Mapeamento - territério de trabalho

O restrita ao posto que ocupa

13% O restrita ao deslocamento e contatos
45% estabelecidos para realizar as tarefas
O geral, todo o escritério
25%
17% O geral, exceto dreas que néo interage para
0

a realizagdo das tarefas

Fig.82: Mapeamento - territério de trabalho

Z

®
A

Figs. 83 e 84: Mapas indicando territério de trabalho restrito ao
posto que o usudrio ocupa
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Figs. 85 e 86: Mapas indicando territério de trabalho restrito ao
deslocamento e contatos para realizacdo das tarefas

Fig.87: Mapa indicando territério de trabalho correspondente a
todo o escritério
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Figs.88 e 89: Mapas indicando ferritério de trabalho
corresponden’re a todo o escritério, exceto as dreas com as
quais o usudrio ndo interage

PREFERENCIAS VISUAIS

O instrumento revela as caracteristicas mais importantes dos ambientes mostrados

relacionadas & escolha das imagens apresentadas aos usudrios.

Cada imagem foi escolhida por apresentar caracteristicas relacionadas ao ambiente de
escritério do GAA evidenciada através da aplicacdo dos instrumentos anteriormente utilizados.
Todas as imagens mostram ambientes de escritérios.

Na opinido dos respondentes, as caracteristicas mais fortes presentes nas imagens
selecionadas sGo a luminosidade (claridade) e a amplitude. A preferéncia atribuida ao
escritério John Saladino Associates (62%) deve-se principalmente a esses dois fatores. Em

outras imagens também estdo presentes esses mesmos elementos como justificativa de escolha.
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Imagens/Preferéncias: Frequéncia: %
Escritério Saladino 14 62
Escritorio IAC 3 13
Escritério Lowe Lintas 2 9
Escritério Chiat Day 1 4
Escritério da Microsoft 1 4
Escritério territorial com baias e divisérias 1 4
Escritério Kipling's 1 4

Tab.63: Preferéncias visuais

62%

Fig.90: Preferéncias visuais

O Escritério Saladino

O Escritério IAC

O Escritério Lowe Lintas
O Escritério Chiat Day

O Escritério da Microsoft

O Escritério territorial com baias e

divisorias
O Escritério Kipling's

Cap/’fu/p 4

Esta imagem foi escolhida para a aplicacdo do método por ser um ambiente aparentemente

amplo, claro e por ter as cores semelhantes a do GAA no ambiente de escritério.

Fig.91: Escritério John Saladino Associates
Fonte: Klein, 1982:57
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Escritério John Saladino Associates - 14 votos
Justificativas/comentdrios: Frequéncia:
aberto/sem divisérias

ambiente claro

cores

organizado, arrumado e Limpo
transmite tranquilidade
confortével/aconchegante

ambiente alegre

boa iluminacdo

permite concentracdo/mais privativo

) ) Y PN BN (3 1330 I

Tab.64: Justificativa de escolha - Escritério John Saladino

Escolhemos esta imagem por mostrar um ambiente de escritério amplo, informal, por
aparentar clima de descontracéo e por ter objetos lddicos (uma cama e uma poltrona em

forma de mao) no ambiente de trabalho.

Fig.92: Escritério Interface Americas
Corporate Headquaters, Georgia/EUA
Fonte: Antonelli, 2001:112

Escritério Interface Americas Corporate Headquaters,
Georgia/EUA - 03 votos

Justificativas/comentdrios: Frequéncia:
presenca da cama 3
ambiente descontraido 1
ambiente diferente 1
confortdvel 1

Tab.65: Justificativa de escolha - Escritério IAC
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A figura 92 mostra um ambiente aberto mas com postos de trabalho bem definidos. O

ambiente também é amplo e demonstra informalidade.

'F""

ggﬂr‘_wrrmrni n
_ = . |

Fig.93: Escritério Lowe Lintas & Partners
Fonte: Revista Projeto Design 267, mai 2002

Escritério Lowe Lintas & Partners - 02 votos

Justificativas/comentdrios: Freguéncia:
ambiente amplo 2
organizacdo 1
permite visibilidade 1

1

permite privacidade

Tab.66: Justificativa de escolha - Escritério Lowe & Lintas

Selecionamos esta imagem pelo aspecto moderno e colorido do ambiente, sem postos de

trabalho permanentes.

Fig.94: Escritério Chiat Day - Escritério de Publicidade,

N.Y., EUA
Fonte: Klein, 1982:65

Escritério de publicidade Chiat Day, N.Y./EUA - 01 voto
Justificativas/comentdrios: Frequéncia:

ambiente colorido e moderno 1
Tab.67: Justificativa de escolha - Escritério Chiat Day
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A imagem do escritério da Microsoft mostra um ambiente de trabalho que se assemelha a um

escritorio residencial com alto grau de personalizagao.

Fig.95: Escritério da Microsoft, Seattle, EUA,
anos 80 - Projeto de Team Architecture
Fonte: Duffy 1997:47

Escritério da Microsoft, Seattle/EUA - 01 voto
Justificativas/comentdrios: Frequéncia:
ambiente aconchegante 1

Tab.68: Justificativa de escolha - Escritério da Microsoft

Esta imagem foi escolhida para a aplicacdo do método por apresentar ambientes altamente

compartimentados e setores bem definidos.

Fig.96: Escritério territorial
Fonte: Edwards 1986:139 (/n Andrade 2000:28)
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Escritério territorial, compartimentado, com baias e divisérias -

01 voto

Justificativas/comentdrios: Frequéncia:
similaridade com o espaco atual de trabalho 1
permite visibilidade 1
permite privacidade 1
permite fécil identificacdo das pessoas 1

Tab.69: Justificativa de escolha - Escritério territorial

Selecionamos esta imagem por ser um ambiente fechado com aspecto formal.

Fig.97: Gabinete do escritor Rudyard
Kipling’s - Burwash, Inglaterra
Fonte: Klein, 1982:5

Escritério do escritor Rudyard Kipling s, Burwash/Inglaterra -

01 voto
Justificativas/comentdrios: Frequéncia:
transmite seriedade 1

Tab.70: Justificativa de escolha - Escritério Kipling’s
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POEMA DOS DESEJOS

Os poemas evidenciam sonhos, desejos, preferéncias, inadequacdes (aspectos de ergonomia e

de projeto) e também insatisfacdes e sugestdes de mudancas.

O que os poemas expressaram: n° de poemas %
sonhos, desejos e preferéncias 9 23
inadequacdo quanto ao local de trabalho (aspectos

ergondmicos) 8 21
inadequac@o quanto ao projeto (aspectos relativos ao ambiente

fisico) 8 21
insatisfacdo de ordem individual (problemas individuais) 6 16
insatisfacdo de ordem coletiva (problemas gerais) 6 16
expressdo de satisfacdo quanto ao ambiente de trabalho 1 3

Tab.71: Principais ocorréncias nos poemas

O inadequagdo quanto ao local de trabalho
(aspectos ergondmicos)

O inadequagdo quanto ao projeto (aspectos
relativos ao ambiente fisico)

9 3% o . . . T

16% 23% O insatisfacdo de ordem individual (problemas

individuais)
. O insatisfacdo de ordem coletiva (problemas gerais)
21%
21% O expressdo de satisfacdo quanto ao ambiente de
trabalho

Fig.98: Principais ocorréncias nos poemas

Em relacGo as preferéncias, os poemas indicam com maior frequéncia como o ambiente deve

ser, e também o que deve ter. Questdes relativas ao conforto para realizacdo da atividade de

trabalho sGo também expressas pelos usuérios.

Principais indicacées obtidas nos poemas: Frequéncia:
como o ambiente deve ser 44
o que o ambiente deve ter 20
aspectos ergonémicos 17
sentimentos em relacdo ao ambiente 7

Tab.72: Principais indicacdes nos poemas

8% O o que o ambiente deve ter
19%
O aspectos ergondmicos
50%
-~ O sentimentos em relacdo ao
0

ambiente

Fig.99: Principais indicagdes nos poemas
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Através deste instrumento vimos que os usudrios atribuem elevada importancia & luminosidade
(claridade), & tranquilidade, & amplitude e & privacidade no ambiente de trabalho. Ao
expressarem o que o ambiente deve ter e ao citarem alguns aspectos ergonémicos, referem-se

as deficiéncias presentes no ambiente de escritério do GAA que lhes causa insatisfacao.

Como o ambiente deve ser: Frequéncia:
claro (iluminacdo adequada)

tranquilo (em relacdo ao ruido, conforto acdstico)
amplo (espaco fisico)

permita privacidade

temperatura agraddvel (ar condicionado, conforto térmico)
isento de odores (exaustdo do banheiro, conforto olfativo)
limpo

ter plantas, flores (natureza)

ventilacdo natural

cores (claras)

organizado

ter vista (agraddvel) para o exterior

O que o ambiente deve ter: Frequéncia:
sala para atendimento ao cliente

copa com espaco para realizar refeicdes
som ambiente

filtro com d&gua para consumo

arguivo Unico

tv na recepcdo

sofd na recepcéo

espaco para estudo forense e minibiblioteca
equipamento de informatica mais &gil
Aspectos ergonémicos: Frequéncia:

—INININW|lwlo || |or]oN| O

— == INININ|W A~

superficie de mesa maior (4rea de trabalho) 6
cadeiras confortdveis e anatbmicas 3
mobilidrio mais adequado para o equipamento utilizado 3
maior n° de assentos |
maior n° de gavetas nas mesas 1
O ambiente deve transmitir (sentimentos): Frequéncia:
acolhimento 2
conforto 2
unido 1
beleza 1
descontracdo 1

Tab.73: Preferéncias e desejos expressos nos poemas

109




ANALISE DA TAREFA

A partir das entrevistas, conhecemos os processos de trabalho decorrentes da realizacgo das
tarefas. Através da observacéo, constatamos interferéncia de fluxos no ambiente de trabalho,
inadequacdes de mobilidrio e equipamento, e observamos o ritmo e a seqiéncia com que

acontecem os eventos.

As insatisfacdes apontadas nas entrevistas se referem &: falta de drea ¢til de apoio na
superficie de trabalho, necessidade de uma sala exclusiva para atendimento ao cliente,
inadequacdo do mobilidrio - cadeiras que em uso prolongado causam desconforto (cor
laranja), necessidade de maior n® de gavetas, espaco para guardar objetos pessoais e bolsa -,
maior drea Util de escritério para acomodar toda a equipe, necessidade de proximidade entre
os funciondrios que realizam tarefas comuns ou que necessitam de interacdo constante, maior
privacidade para execucéo das tarefas que requerem concentracdo, existéncia de ruido

excessivo e constante no ambiente de trabalho.

Fig.100: Mesa de trabalho
sem drea Util de apoio na
superficie

Foto: Ana Paula Simées, 2003

Vimos também que alguns postos de trabalho tém mais privacidade que outros em funcéo da

sua disposicdo no ambiente.
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.~ menos privativa

- mais privativa

Fig.101: Areas com maior privacidade no escritério

Fig.102: Mesa de trabalho sem —
privacidade, posicionada na circulacdo

do ambiente de escritério

Foto: Ana Paula Simées, 2003

Através da andlise da tarefa, observamos que duas dreas no escritério tem uso modificado. A
sala de reunido, que deveria ser usada para atendimento ao cliente e reunides da equipe, é
também utilizada como posto de trabalho permanente para os dois funciondrios do setor de
cobrancas e para atividades que requerem maior superficie livre de apoio. Além disso, a sala
de reunides também ¢ utilizada nas comemoracdes de aniversdrios dos funciondrios no

escritério.

A outra drea que tem uso alterado conforma um posto adaptado em uma estacdo de trabalho,
inicialmente prevista para duas pessoas, com uma mesa de trabalho que difere do mobiliério

padréo do escritério.
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Fig.104: Posto de trabalho permanente
utilizando a mesa da sala de reunido
Foto: Ana Paula Simées, 2003

Os fluxos que podem interferir na atividade de trabalho dos funciondrios no GAA s@o: a
circulacéo em direcdo & copa que atravessa a sala de espera e a entrada de um dos banheiros
do escritério; a localizacdo das mdaquinas copiadoras, uma delas posicionada em érea central
do escritério, em frente & sala de espera que provoca a permanéncia tempordéria em drea de
circulacdo no ambiente; a localizacdo dos postos de trabalho das secretérias que cruzam a
circulacéo em sentido oposto a do escritério para receber ou atender aos clientes na sala de
espera; na drea do ‘financeiro’ onde hé& cruzamento de fluxos em trés direcées distintas - as
duas mesas de trabalho estdo posicionadas de frente para esta circulagdo - em direcdo ao

arquivo, & sala do Dr. Luis e ao banheiro mais utilizado pelos funciondrios no escritério.

Além destes fatores, a disténcia dos postos de trabalhos dos funciondrios que realizam

atividades que requerem constante interacdo e também interfere no fluxo do escritério
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constituem: o ‘financeiro que necessita interagir com a ‘cobranca’, o ‘administrativo’ e
‘relacdes publicas’; a secretdria dos diretores posicionada em drea central no escritério e

distante de um dos sécios; um dos estagidrios (M.) e o advogado que o supervisiona (R.G.)

i l : |

Fig.105: Necessidade de interagéo entre postos de trabalho distantes no escritério

Na andlise da tarefa, também verificamos as condicdes dos postos de trabalho mais
representativos das atividades, através do registro da tarefa real fornecido pelos usudrios?' a

fim de compreender alguns processos de trabalho no ambiente de escritério do GAA.

TAREFA/L. — (SECRETARIA) agenda clientes para atendimento no escritério,
gerencia as ligacdes dos clientes e os recebe no escritério, tira cépias, paga —
contas da diretoria pela Internet. Atende exclusivamente ao Dr. Luis, E.G. e
L.G., fax. Trabalha em sua mesa e na sala do Dr. Luis cuidando de sua
agenda pessoal e profissional. Os recados dos clientes séo repassados a
pessoa de destino através do ICQ, que salva no histérico as informagdes. Ao
final do dia, L. pergunta a todos no escritério se responderam as ligacdes e
anota as que ndo foram respondidas para lembrar no dia seguinte que deve
retornar as ligagdes dos clientes que ndo foram atendidos. Segundo L., de
vez em quando Dr. Luis troca o quadro abstrato que hd atrds da sua mesa
por outro do mesmo ‘estilo’. L. diz que ele adora arte e tem muitos quadros.
L. acha que os outros quadros deveriam ser trocados por pinturas mais
modernas, com a cara do escritério. L. demonstra insatisfacdo quanto a sua
localizagé@o ao lado da xerox, e ressalta que os funciondrios conversando em
volta da xerox fazem muito barulho o que interfere no seu trabalho,
principalmente ao falar no telefone para atender as ligagées. L. também diz
que ndo hd lugar para guardar objetos pessoais (bolsa) no posto de
trabalho. J& teve um aquério sobre a mesa de trabalho e diz que todos
gostavam e se distraiam, quer colocd-lo de novo em sua mesa.

21 Os usudrios estardo identificados pela inicial do nome e funcéo ou drea em que trabalham.

713




capitulg

A descricéo da tarefa de A. e de uma situacdo ocorrida no ambiente de trabalho nos mostram

a necessidade da localizacdo do posto de trabalho da secretdria em érea central no escritério,

onde possa ver todos os funciondrios em seus postos e, assim, desempenhar melhor suas

tarefas.

TAREFA/A. —  (SECRETARIA/RECEPCIONISTA) atende ao telefone,
recepciona os clientes, gerencia as ligacoes (através do PABX) e os recados
(através do ICQ), precisa ver todos no escritério para saber se pode ou néo
transferir as ligacées (se a pessoa estd com cliente ou ao telefone ou se néo
estd em sua mesa ou no escritério). Utiliza computador, telefone, nextel.
Realiza atividade de interacdo durante todo o tempo de trabalho.

SITUACAO REAL:

- ... trim trim... [o telefone de M.F. toca seguidas vezes e ele ndo estd no
escritério]

- Quem td chamando o M.F.2 [incomodado com o ruido do telefone que
ndo pdra de tocar, V. pergunta] O M. néo estd agui ndo... [V. diz em voz alta
olhando na direcéo da secretdrial

-Fa CN./ [a outra secretéria, fora de sua mesa de trabalho, responde em
voz alta para V. do outro lado do escritério]

- [a secretdria ao ver que M.F. ndo estd no seu posto de trabalho nem no
escritério, vira-se para a sala de reunido, respondendo a C.N.] Ngo td aqu
nao...

[o telefone de M. péra de tocar] [C.N.ndo sabe porque néo pode ver a mesa
de trabalho de M., que fica na outra extremidade do escritério.

Fig.106: Falta de visibilidade das secretarias em direcéo a algumas dreas do escritério
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TAREFA/F. — (SECRETARIA PESSOAL DE L.G.) nédo é funciondria do GAA.
Nao interage com o pessoal do escritério mas é bem aceita. Tem um lugar
fixo, senta na cadeira de L.G. e vai embora na hora do almoco. F. diz sentir-
se incomodada por ter um hordrio diferente dos demais no escritério, acha
que pode parecer aos outros que trabalha menos. Trabalha das 10 as 14h
com L.G. no GAA. Estuda comunicacdo. Realiza trabalho voluntario na
acessoria de imprensa do IPC (Instituto de Projeciologia e Conscienciologia),
cuida da divulgacéo dos eventos e cursos no RJ e prepara o boletim
informativo (mensal) do GAA junto com L.G. Faz a atualizagcgo da home
page do GAA mensalmente e pesquisa na Internet.

Fig.107: Boletins informativos do GAA
Fonte: disponivel no site da empresa
<www.gouveaadvogados.com.br>

TAREFA/F.A. —  (AUXILIAR  ADMINISTRATIVO) acompanha o processo
administrativo dos clientes: faz o cadastro inicial; acompanha os clientes na
assinatura dos contratos e controla a cobranca dos honordrios. F.A. diz que é
uma espécie de representante dos clientes no escritério e deve atender aos
interesses deles e do GAA. Realiza atividades rotineiras, de concentracéo e
atividades por interacéo. Posto de trabalho mal localizado, isolado e sem
visibilidade. Ideal para as atividades que requerem concentragéo.

TAREFA/V.M. — (‘ADMINISTRATIVO’) Realiza trabalho de concentracéo,
cadastrando, atualizando e aferindo os dados dos clientes no sistema. V.M.
diz que ficou feliz ao ser contratado porque inicialmente foi trabalhar no GAA
temporariamente para organizar o arquivo e agora faz parte da equipe.
Guarda o dia da sua contratacéo na meméria.

TAREFA/H. e C.N. — (‘COBRANCA’) controlam as fichas de cobranca
(FICA) com histérico das ligacdes para os clientes. Inserem dados em
planilhas de controle. Utilizam papel, computador e telefone. Trocam
informacdes sobre situacdo dos clientes com o ‘financeiro’, ‘administrativo’ e
‘relacdes publicas’. Realizam atividades de interacdo e de concentracdo. H.
quase néo sai da sala de reunido onde trabalha. C.N. sé se ausenta para
fumar no corredor do edificio. S6 quem pode fumar dentro do escritério é o
Dr. Luis, na sua prépria sala.

capitulg
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Fig.108: Posto de trabalho permonenfe.
ocupando a sala de reunido
Foto: Ana Paula Simées, 2003

TAREFA/J. —('INFORMATICA’) é analista de sistemas. Atende a todos no
escritério, tira duvidas dos usudrios sobre a utilizacdo dos programas. Dé
suporte ao escritério quando necessdrio, além do hordrio e fora do
expediente (em treinamento, por exemplo). Realiza trabalho de concentragdo
e trabalho interativo, sem rotina. J. diz que deve “manter tudo funcionando”.
Faz a seguranca interna da rede e os backups do sistema diariomente, dd
suporte dos softwares e implementa sistemas. J. relata que o mobilidrio néo
prevé lugar para os equipamentos de informdtica (rede, impressoras, torres) e
que as cadeiras deveriom ser mais anatémicas e confortdveis. Também
acrescenta que os equipamentos de informdtica séo sensiveis & temperatura
do ar inferno e por isso a regula para que a drea de ‘informdtica’ fique mais
fria. £.R. que divide a mesma drea de trabalho reclama do frio que sente em
seu posto por esta razdo. De acordo com J., “Dr. Luis é o mais curioso do
escritério em termos de tecnologia”.

Fig.109: Espaco disponivel e
mobilidrio ndo prevéem lugar para
acomodar os equipamentos de
informdtica

Foto: da autora, 2003
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TAREFA/F.C. — (ADVOGADA/JURIDICO) faz, confere e despacha petices,
pesquisa em livros, nos cédigos e na Internet, supervisiona alguns estagidrios
(C., T. e F.R.). Realiza trabalho de concentragdo na maior parte do tempo.
TAREFA/C. — (ESTAGIARIA/JURIDICO) faz peticdes, acompanha processos e
despacha no férum. C. é subordinada diretamente & F.C., e também elabora
as peticdes.

TAREFA/T. — (ESTAGIARIA/JURIDICO) faz o trabalho de férum
acompanhando os processos.

TAREFA/N. — (‘FINANCEIRO’) é responsavel pelo processo de compra,
emissdo das notas fiscais, pagamentos e correspondéncias do escritério.
Pendura o paleté na macaneto da porta, atrds de sua cadeira porque o
cabideiro estd distante do seu posto de trabalho. N. se mostra insatisfeito
quanto & posi¢éo da tomada do computador, onde coloca os pés, e ds vezes
desliga a maquina sem querer. Além disso, chama a atencéo para a falta de
drea Ufil na mesa de trabalho, pouco espaco de apoio para os papéis e
sugere a colocag@o de um suporte para o monitor para deixar a mesa livre
uma gaveta para o teclado. N. prefere isolamento e privacidade “porque
trabalha com ndmeros”, mas diz que gostaria de participar e interagir mais
no ambiente do escritério, além de trabalhar em ambiente mais claro e ter
uma impressora mais préxima & sua drea de trabalho.

Recebimento de pedido Autorizacdo do Envio do pedido
de compras: A.R. ou N. pedido de compras de compras: N.

Fig.110: Fluxo de compras

Contabilidade Recebimento de ) Envio de Contabilidade.:
encaminha documentos documentos empresa
folhas de fiscais: N. ) fiscais: N. terceirizada
pagamento,
gera impostos,
etc. Recebimento de
documentos
pessoais: V.

.

Fig.111: Fluxo de contabilidade

Fig.112: Paleté de N. pendurado na
macaneta da porta
Foto: da autora, 2003
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TAREFA/V. — (GERENTE ADMIINISTRATIVO) responsdvel pela contratacéo e
demissdo dos funciondrios, assim como pela sua avaliacdo. Atende aos
clientes e verifica o processo administrativo junto ao ‘administrativo’.
Promove treinamento motivacional para os funciondrios da empresaq,
estabelece junto & diretoria as metas do escritério e cuida dos eventos sociais
do GAA. E a ‘ponte’ entre os funciondrios e a diretoria, realiza reuniées com
ambos e passa as informacées. Pode ser ouvido a partir de vérios lugares no
ambiente por ter um tom de voz elevado.

Um exemplo de inadequacdo do posto de trabalho é verificado através da observacdo e
andlise da tarefa executa por M., a partir das seguintes constatacées: o tamanho do mobilidrio
e o espaco fisico disponivel é desproporcional e ndo se adequa as caracteristicas fisicas do
usudrio. A cadeira tem que ser regulada todo o tempo, dependendo da utilizacdo ou nGo do
fichdrio que é apoiado no colo. A mesa é baixa e ndo é reguldvel, o que ocasiona postura

incorreta de M. ao permanecer sentado durante a atividade de trabalho.

TAREFA/M. — (ESTAGIARIO/JURIDICO) cuida dos processos da drea civel
do escritério. Todos eles ficam num fichdrio. M. acompanha o andamento
dos processo pela Internet e vai ao férum para verificar e dar agilidade,
sempre se comunica com R.G. pelo nextel. No ambiente de trabalho utiliza o
computador; o fichério é apoiado no colo por falta de drea Util de mesa para
apoio. Possui étima vista para o exterior a partir do seu posto de trabalho.
Todos os dias Michel se ausenta para ir ao Férum. Executa as tarefas em
atividade de concentracéo, mas requer comunicacéo e troca de informacées
todo o tempo com R.G., que o supervisiona. Também fala com os clientes ao
telefone, mas diz que né@o gosta j& que ainda ndo se sente seguro para dar
todas as informacdes necessdrias que podem ser requeridas pelo cliente.
Realiza trabalho rotineiro com um certo grau de variacéo, em funcéo da
singularidade dos processos.

Fig.113: Mesa de trabalho de M. Fig.114: Posto de trabalho de M.
Foto: da autora, 2003 Foto: da autora, 2003
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TAREFA/C.M. — (ESTAGIARIO/JURIDICO) ¢ o estagidrio mais antigo e
supervisiona os demais. Controla todos os processos do ‘juridico’, forma os
grupos e fornece informacdes aos clientes sobre o andamento dos processos.
C.M. reclama da falta de drea 0til na mesa de trabalho, que tem pouco
espaco de apoio para os papéis. Realiza atividade de interacdo na maior
parte do tempo. C.M. sempre se comunica com os outros funciondrios no
ambiente de trabalho sem usar os ramais internos.

TAREFA/M.F. — (RELACOES PUBLICAS) faz o lobby da empresa. Mantém
contatos com érgéos da drea juridica a fim de dar agilidade aos servicos
prestados pelo GAA. Diariamente acompanha as ‘novidades juridicas’ que
dizem respeito & atividade de trabalho da empresa no Didrio Oficial. M.F. se
mostra insatisfeito quanto ao barulho do ar condicionado posicionado acima
de sua drea de trabalho, & falta de lugar apropriado para receber os clientes,
& falta de privacidade na drea de trabalho e ao tamanho da mesa, que
considera pequena para apoiar o que necessita. Permanece fora do GAA em
grande parte do tempo e quando estd no escritério, realiza atividades de
interacdo com os clientes e funciondrios. M.F. afirma que a vista para o
exterior no seu posto de trabalho é um fator muito positivo.

Muitas vezes o trabalho é interrompido por outra pessoa pela proximidade, pelo fato de haver
contato visual e pela facilidade de interacdo no ambiente. Dessa forma, as pessoas se
comunicam de forma imediata e ndo utilizam os ramais internos pelo telefone no escritério.
Este ¢ um hdébito estabelecido que provoca ruido na drea de trabalho. H. e C.N., pela
dificuldade de comunicacdo direta, j& que trabalham na sala de reuniGo em um ambiente
fechado, sempre usam os ramais ou se deslocam em direcdo & pessoa com quem querem se

comunicar.

SITUACAO REAL:

C.M. foz comentdrio sobre um livro que estd lendo para L.G. e senta-se na
cadeira ao lado de T., que participa da conversa e pdra o que estd fazendo.

Fig.115: InteracGo no ambiente de Fig.116: Interacdo no ambiente de
escritério escritério
Fotos: da autora, 2003 Fotos: Ana Paula Simées, 2003
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Fig.117: Interag@o no ambiente de escritério
Foto: da autora, 2003

Alguns usudérios dizem sentir dores de cabeca, lombalgias, frio e ardéncia na vista associado a
varios fatores como: inadequacdo do mobilidrio (cadeira, altura da mesa), baixa temperatura
pela impossibilidade de controle e regulagem das saidas de ar condicionado, e exposicéo por

tempo prolongado de uso do computador.

OBSERVACAO PARTICIPANTE

Através da experiéncia vivida no ambiente de escritério, pudemos compreender algumas
questdes que todavia permaneciam sem resposta apds a aplicacdo dos questiondrios e
realizacGo das entrevistas. A observacdo participante confirmou e agregou conteddo
necessdrio as nossas andlises. A seguir, apresentamos as principais inferéncias que obtivemos
ao experienciar o escritério do GAA pontuando as evidéncias que nos foram surgindo durante

a permanéncia no escritério e o contato estabelecido com os usudrios e com o ambiente.

. O ambiente de escritério

O ambiente de escritério do GAA caracteriza-se por ter espacos pouco hierarquizados,
relativamente complexos, pela variedade de arranjos e disposicdo, e continuos incorporando
dreas de circulacGo as dreas de trabalho. A natureza da atividade, que envolve trabalho

interativo, e a cultura da empresa demandam por escritério tipo paisagem ou combinado.

A densidade ocupacional do escritério é maxima e ndo existem divisdes internas que delimitem
os espacos em salas (exceto a sala do Dr. Luis e a sala de reunid@o). O ambiente é definido por

divisérias a meia altura que, na prdtica, ndo sdo removiveis. Duas pequenas dreas sdo
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destinadas ao arquivamento de processos. O escritério do tipo paisagem? facilita a circulagéo

do ar no seu inferior, fato este que contribui para o conforto aerébico adequado no ambiente.

DA 5. |
Fig.118 e 119: Vista gérol do ambiente de escritério do GAA
Foto: Ana Paula Simées, 2003

- A preocupacdo com a imagem

A preocupacdo com a imagem se reflete de diversas formas no escritério: na apresentacéo e
. , . . / ~ 7

postura dos funciondrios, no vaso de flores presente nas mesas, nos objetos de ‘decoracao’,

na elaboracéo do boletim informativo mensal, nos objetos de escritério, no mobilidrio, nas

cores do ambiente, nos utensilios de cozinha e na limpeza.

H& um arranjo de girasséis no aparador da recepc@o e vasos com um girassol em vdrias
mesas de trabalho. As segundas-feiras as flores s@o trocadas. Antes, havia flores artificiais
(rosas vermelhas) que foram substituidas pelos girasséis. T. diz que quando o girassol morre e

permanece no vaso com dgua, exala um cheiro ruim e precisa ser trocado.

Fig.120: Arranjo de girasséis no Fig.121: Vaso com girassol sobre uma
aparador da recepcdo mesa de trabalho
Foto: Ana Paula Simées, 2003 Foto: da autora, 2003

22 Classificamos o ambiente de escritério do GAA como paisagem pela inexisténcia de espacos-célula situados na
periferia da drea de trabalho. As duas salas existentes no ambiente se concentram numa das extremidades e ndo
caracterizam o ambiente tipo combinado.
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Os objetos de decoracdo e escritério também refletem a mesma preocupacéo com a imagem,
e estdo presentes: na estante da sala do Dr. Luis, na mesa de E.G., nas jarras de dgua nas
mesas dos sécios, nos copos de cristal, no descanso dos copos, nas xicaras, nos vasos de
flores, nas cadeiras, no monitor e na mdquina de triturar papel do Dr. Luis, nas cores do
ambiente - a cor padrdo do GAA ¢é laranja -, nas pastas, envelopes e papéis fimbrados. A
maioria dos usudrios afirmou que a claridade (luminosidade) e o uso de cores claras nas
paredes do escritério sdo fatores essenciais que contribuem na sensacdo de bem-estar no

ambiente de trabalho do GAA.

Fig.122: Parede com a cor padrédo do GAA
Foto: Ana Paula Simées, 2003

. O sentimento de equipe

Os funciondrios e os sécios formam uma equipe: tm os mesmos objetivos, buscam atingir
metas comuns e sentem-se parte de uma estrutura sélida. O sentimento de equipe é reforcado  —
em reunides semanais que acontecem entre a diretoria e os funciondrios quando as

informacdes, duvidas, conquistas e problemas sdo compartilhadas.

A empresa procura fidelizar seus funciondrios através da participacéo nos lucros segundo as
metas alcangadas pela equipe, através de treinamentos, cursos e em eventos de

confraternizacéo.

Alguns treinamentos sdo dados pelo gerente que tem formacdo em administracdo e marketing
e postura de lideranca perante os funciondrios. Ele gerencia os funciondrios do GAA através
de reunides semanais e dindmicas (sobre marketing, com foco motivacional), sempre
caracterizando e reforcando o status da empresa e dos produtos a serem vendidos, em
detrimento da idéia de escritério e servicos a serem oferecidos. “Somos todos vendedores”,

afirma V.
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Apesar de fazer parte da equipe hd pouco tempo, H. considera que, de fato, o escritério tem

uma unidade constituindo uma equipe cujo ambiente de trabalho é bastante satisfatério.

O sentimento de unido é reforcado pelas ‘bolachas’ penduradas nas lumindrias do escritério
com o slogan “Vencendo em equipe”, resultado de um treinamento realizado com os
funciondrios do GAA. Nesta ocasido, os funciondrios ganharam brindes com a marca da

empresa: camisas, bonés, relégios de més, porta-retratos, mouse pads e canetas.

Fig.123 e 124: Bolacha “Vencendo em Equipe” pendurada ao fundo
Foto: Ana Paula Simées, 2003

Fig.125: Objetos com a marca da
empresa sobre a mesa de trabalho:

porta-retrato e mouse pad
Foto: da autora, 2003

. A sala de espera/recepgéo

A recepgdo funciona somente como sala de espera para os clientes e visitantes. As
recepcionistas/secretdrias ndo tém seus postos de trabalho localizados na sala de espera. Elas
trabalham na baia mais préxima a recepg@o e levantam-se sempre que a campainha toca. Por

este motivo, a recepcdo dos clientes ndo é uma funcdo exclusiva das secretérias e todos os
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funciondrios - aquele que estiver mais préximo da entrada - atende & campainha e recebe os

clientes.

7
g !

Fig.126: Fluxo de diferentes direcdes na recepcao. Posto de trabalho das secretérias fora
da sala de espera

A partir da sala de espera pode-se ver o interior do escritério. Os clientes podem ver e ouvir o
que se passa no ambiente de trabalho enquanto aguardam o atendimento. Uma preocupacéo
demonstrada pelos sécios é a de que o escritério transmita uma imagem de confianca,
seguranca e tfransparéncia aos clientes, qualidades que se traduzem no ambiente ao permitir
que estes possam ver o dia-a-dia de trabalho ao visitar o GAA. Por outro lado, ndo é desejado

pela diretoria que os clientes transitem pelo ambiente de trabalho ou participem, mesmo que

indiretamente, dos assuntos ali tratados.

Fig.127: Visibilidade da recepcéo para o interior do ambiente de trabalho
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Fig.128: Visdo do cliente a partir da Fig.129: Vista da circulacdo
sala de espera para a sala de espera
Foto: da autora, 2003 Foto: da autora, 2003

Através da observacdo, notamos que os clientes sentam-se preferencialmente em dois lugares
na sala de espera: no sofd e na poltrona mais préxima & porta de entrada, j& que neles a
visdo limita-se ao espaco de espera, dando a impressdo de ser mais privativo por ndo permitir
visibilidade para o interior do ambiente de trabalho. Ao entrar no escritério, a sensacdo de se
estar dentro do ambiente de trabalho é agravada ainda mais por nGo haver isolamento
acustico na sala de espera ou outra forma de distracdo, como muUsica ambiente, tv ou a
presenca de uma secretdria na recepcdo. A Unica forma de distracéo que o cliente dispde no
GAA ao aguardar o atendimento s@o as revistas e o boletim informativo sobre o aparador. A
entrada da copa e de um dos banheiros estd localizada na recepcdo e o cruzamento de fluxos

nestes lugares provoca movimentag@o no pequeno espago de espera.

. Os banheiros

O banheiro mais utilizado pelos usudrios localiza-se na drea do ‘financeiro’. Os funciondrios o
preferem por ser mais reservado, no fundo do escritério, onde guardam seus objetos pessoais
e de higiene. Este fato acentua consideravelmente a circulacdo e a movimentacéo de pessoas
em frente @ mesa de N. e C.M. O outro banheiro ao lado da recepcdo na drea central do

escritério é usado pelos clientes.
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Fig.130: Vista do interior do
banheiro e mével com
objetos de higiene dos

funciondrios
Foto: da autora, 2003
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Na observacéo, notamos que a localizacéo do banheiro na drea de financas é inadequada,

assim como a quantidade de banheiros é insuficiente para o ndmero de funciondrios do GAA

e clientes que véo ao escritério.

. O tamanho da copa

A copa possui drea de apenas 3 m?, cujo espaco comporta no méximo duas pessoas sentadas

e uma em pé, ao mesmo tempo. Alguns estagidrios e funciondrios utilizam a copa para as

refeicdes e revezam-se numa escala de almoco. A entrada da copa é na sala de espera, onde

hd interferéncia de fluxos entre os funciondrios e os clientes.

@L;:_'—ﬂ : I

— g

Fig.131: Tamanho da copa - néo hd espaco para circulacéo
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Figs.132 e 133: Vista do interior da copa
Foto: Ana Paula Simées, 2003

Fig.134: Vista do interior da
copa
Foto: Ana Paula Simées, 2003

Na copa, hd um quadro de avisos onde sdo colocadas mensagens de incentivo, recortes de

jornal, os aniversariantes do més e a tabela das metas a serem alcancadas diariamente e

mensalmente.

QUADRO DE AVI

g.r\'i ESARIANTE OUTUBRG

MONIQUE 1A, 12
EDUARDO DA 13
FABIANA DIA 13
VALENTE DIA 17

Fig.135 e 136: Quadro de avisos da copa
Foto: da autora, 2003
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As comemoracdes de aniversdrio acontecem na sala de reunides, onde hd uma mesa maior e

drea suficiente para acomodar todos os funciondrios no mesmo local.

O material de limpeza e de uso na cozinha (consumo) é guardado no armério do banheiro

préximo a recepcdo por falta de espaco na copa.

. Os espacos de apoio
O escritério é desprovido de espacos de apoio tais como: vestidrio, depdsito, drea para
refeicdes, banheiro exclusivo para funciondrios, drea para fumantes e espaco para descanso

ou isolamento.

Os banheiros n@o sdo suficientes e em um deles hd um armério para armazenamento de
materiais de limpeza, higiene e cozinha. Os funciondrios costumam ir para o corredor do

edificio quando querem fumar, j@ que néo é permitido fumar no ambiente de escritério.

Fig.137: Corredor do edificio
Foto: da autora, 2003

. A movimentagéo

Pela manha, o trabalho envolve, geralmente, atividades de concentracGo (consulta em livros,
pesquisas na infernet, leituras, execucdo das acdes) e tarefas individuais e j@ ao final da
manh@ e no periodo da tarde, o ambiente é bastante movimentado e dindmico: os telefones

tocam constantemente, os clientes séo atendidos, os advogados trabalham nas acées e trocam
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informacdes, os estagidrios realizam atividades no férum, o mensageiro leva contas para

pagar, a copeira serve os funciondrios e clientes.

O periodo de maior movimentacdo e ruido no escritério acontece & tarde, quando todos os
funciondrios estdo presentes, e é proveniente de vdrias fontes: de conversas informais, ao
telefone e no nextel, da campainha dos aparelhos (celulares, telefones, computadores, som), e

pelo deslocamento das pessoas no escritério.

Verificamos também que os usudrios as vezes utilizam temporariamente o posto de trabalho
diferente do seu para atender pessoalmente aos clientes - pela falta de espaco no escritério,
ou para atender as ligacdes, em funcGo da constante movimentacdo no ambiente e do ritmo

de trabalho.

DINAMICA DO ESCRITORIO/SITUACAO REAL:

Reunido informal de 3 pessoas para discutir assunto de trabalho na mesa da
C. (estagidria), enquanto E.G (advogado/sécio). atende cliente na mesa de
L.G. (advogada/sécia) porque sua mesa estd ocupada - M.F. (relacdes
publicas) deixou um cliente esperando para ser atendido por ele na mesa de
E.G. (advogado/sécio). Enquanto isso, M.F. atende a outro cliente no
aqudrio. Alguém fala com C.M. (estagidrio) pelo nextel e V. (gerente
administrativo) também fala ao telefone, préximos a mesa que E.G. esté
atendendo os clientes (mesa de L.G.). C.M. interrompe para contar uma
novidade ‘juridica’. O cliente de M.F. espera na mesa de E.G. ‘participando’
do ambiente de trabalho. A recepcéo nédo tem apelo visual ou sonoro para
distrair o cliente (som, tv), a nGo ser o movimento do préprio escritério e o
boletim informativo do GAA sobre o aparador.

As secretérias controlam o PABX, recebem os clientes e repassam as ligacdes, que sdo
atendidas em qualquer mesa de trabalho, no telefone que estiver mais préximo, em funcéo da

grande movimentacdo dos funciondrios pelo escritério.

Fig.138: InteragGo no ambiente de
escritério
Foto: da autora, 2003
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. A xerox

As duas mdquinas copiadoras do escritério estdo localizadas ao lado de postos de trabalho.

Uma delas, a mais usada, estd préxima a recepcdo e ao lado das secretdrias.

Ao usarem a copiadora por um perfodo de tempo, os funciondrios conversam enquanto as
secretdrias, ao lado, atendem as chamadas por telefone. O ruido provocado pela
aglomeracéo de pessoas em volta da mdquina, que também dificulta a circulagdo no
ambiente e o préprio ruido da copiadora prejudica a inteligibilidade das secretdrias na

realizacéo de suas tarefas.

Fig.140: Mdquina copiadora ao lado
do posto de trabalho das secretérias e
em drea de circulacdo, vista a partir da
recepcdo

Foto: da autora, 2003
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. As divisérias

As divisérias, com 1.50m de altura, separam as baias em estacdes de trabalho e em espacos
gue comportam as mesas de trabalho. A parte superior das divisérias é em vidro
(aproximadamente 40 cm de altura). A partir de cada posto de trabalho pode-se ver as outras
pessoas em suas atividades. Dessa forma, o ambiente parece mais amplo e facilita a
visibilidade, o controle e a comunicacdo entre os postos de trabalho. A comunicacdo entre as
pessoas no escritério acontece sem deslocamento do posto de trabalho, pela possibilidade de

contato visual.

Fig.141: Visibilidade atfravés das Fig.142: Visibilidade atfravés das
divisérias no ambiente de trabalho divisérias no ambiente de trabalho
Foto: Ana Paula Simées, 2003 Foto: da autora, 2003

A drea de 110m2 néo parece ser grande em funcéo da quantidade de pessoas e da intensa

movimentagdo durante todo o dia pelo ambiente.

. A visibilidade

Inicialmente, o escritério tinha apenas uma secretdria/recepcionista que devia atender
principalmente & diretoria. Em fungdo da demanda, foi contratada outra pessoa para dar
auxilio aos funciondrios do escritério e dar maior agilidade no atendimento aos clientes pelo
telefone. O ideal é que as secretdrias/recepcionistas estejam em posicdo central no ambiente
de trabalho e que possam ver todos os postos de trabalho para controlar o PABX e direcionar

as ligacdes recebidas.

. O aqudrio
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A sala de reuni@o é chamada de “aqudrio” por ser o Unico espaco onde se pode ver todo o
escritério e ndo ser ouvido, por isso é mais reservada e privativa. O aqudrio é fechado por
portas corredicas e divisérias em vidro. A partir dele pode-se enxergar quase todos os postos
de trabalho do escritério. Vimos que o fato de ser o lugar mais visivel no escritério ndo é

suficiente para provocar a sensacdo de se estar em evidéncia ao se trabalhar neste espaco.

Figs.143 e 144: Vista do aqudrio
Foto: da autora, 2003

Fig.145: Vista para o
escritério a partir do agudrio
Foto: da autora, 2003

Em funcéo da falta de espaco para acomodar toda a equipe, a sala de reunido abriga dois
postos de trabalho permanentes - a drea de cobrancas/atendimento ao cliente. Também é

usada para atendimento e reunides com os clientes. Antes, as reunides de equipe aconteciam
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no aqudrio e hoje se realizam no meio do escritério, geralmente no final do expediente com a

participacdo de todos os funciondrios.

. O ruido

O ambiente de trabalho é informal e, muitas vezes, durante o expediente alguns funciondrios
se reUnem para contar histérias ou curiosidades e o ruido produzido nesta inferacdo se
espalha pelo escritério pela falta de barreiras. Além disso, esta interacdo provoca constante

movimentacdo de pessoas e ruidos de conversas no ambiente de escritério.

ruideo exagerado

ruido médio
ruido aceitavel

Fig.146: Principal drea de ruido provocado por interacéo no ambiente de escritério

Nos locais de trabalho, onde hd paredes e divisérias piso-teto (sala do Dr. Luis e aqudrio)
ouve-se o ruido externo ao edificio proveniente de uma obra no terreno vizinho. Nas demais
dreas do escritério, o ruido produzido no ambiente abafa o ruido proveniente do exterior.
Ainda assim, o ruido externo é considerado minimo e é filirado pela orientacdo das aberturas e

pelo andar ocupado pelo escritério no edificio.

Um aparelho de som reproduz o som ambiente no escritério, localizado préximo ao cabideiro,
no chéo, que é o mesmo ouvido pelos clientes ao aguardarem o atendimento ao telefone. O
controle do volume e da sintonia é manual e a distribuicdo do som ndo é homogénea no

ambiente.
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. O cabideiro

Os paletds dos funciondrios sdo pendurados no cabideiro localizado ao lado do aparelho de
som na drea do ‘administrativo’. Antes, os paletés eram colocados no encosto da cadeira, e
arrastavam no chéo, exceto nas cadeiras dos sécios e do gerente que tinham o encosto mais

alto.

As sextas-feiras, o cabideiro fica vazio porque os homens ndo usam terno, e as mulheres se
vestem com menos formalidade - “casual day”. O ambiente é mais informal e descontraido e

nestes dias geralmente ndo hd atendimento ao cliente no escritério.

Fig. 147: Cabideiro onde
s@o pendurados os

paletds
Foto: da autora, 2003

. Os arquivos

Os arquivos, organizados em pastas suspensas, estdo separados em duas dreas distintas. As
pastas, assim como os papéis colocados dentro das pastas sdo coloridos. A necessidade de
diferenciacdo das pastas em relagdo ao tipo de processo a que se referem levou ao uso das
cores na sua organizacdo. Esta simples mudanca deixou os arquivos mais atrativos. Antes, as
pastas eram todas iguais, em papel pardo e a organizacdo menos clara e mais confusa. Da
mesma maneira, o escritério passou a adotar folhas amarelas nos processos que sdo
encaminhados ao férum. Esta atitude facilita o reconhecimento do material diante de demais

processos existentes e personaliza o material do GAA perante os outros.
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Figs.148 e 149: Vista do interior do arquivo; as cores das pastas separam os

processos por tipo
Foto: da autora, 2003

Fig.150: Vista do interior Fig.151: Impressdo dos
do arquivo processos do GAA em
Foto: Ana Paula Simdes, folhas amarelas
2003 Foto: Ana Paula Simdes,
2003
. O mobiligrio —

O mobilidrio existente contribui significativamente para a boa aparéncia do ambiente. As
estacdes de trabalho seguem o mesmo padrdo para todos os funciondrios. Somente a mesa
do gerente e dos sécios se diferenciam em relacéo as demais e demonstram status, da mesma

maneira que as cadeiras também se diferenciam.

Fig.152: Mesa de trabalho do gerente Fig.153: Mesa de trabalho do Dr. Luis
Foto: da autora, 2003 Foto: da autora, 2003
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Fig.154: Area de trabalho de um dos
sécios
Foto: da autora, 2003

No geral, hé dois tipos de cadeiras no escritério: as de cor laranja, em material pldstico e as
de cor azul ou preta, em couro. O gerente possui uma cadeira com espaldar mais alto que as
demais e as cadeiras dos sécios, revestidas em couro preto, séo de outro modelo. A cadeira
do Dr. Luis (modelo AERON), assim como o seu monitor, reforcam o status que possui dentro

da empresa.

I' cadeira Aeron

I cadeira preta

11 cadeira azul

cadeira laranja

Fig.155: Localizagéo das cadeiras no ambiente
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Fig.156: Cadeira Dr. Luis  Fig.157: Cadeira dos sécios  Fig.158: Cadeira do ambiente
(Modelo Aeron) (Probjeto A2000) de escritério (Probjeto A2000)
Foto: Ana Paula Simées, 2003 Foto: Ana Paula Simées, 2003 Foto: Ana Paula Simées, 2003

Fig.159: Cadeira do gerente Fig.160: Cadeira do Fig.161: Cadeira do
Foto: Ana Paula Simé&es, 2003 ambiente de escritério ambiente  de  escritério
Foto: Ana Paula Simées, 2003 ('lolita’)
Foto: Ana Paula Simées, 2003

A natureza da atividade do GAA demanda utilizacdo e producéo de papel gerando volume de
documentos, pastas, processos, controles, jornais usados para a realizagdo das tarefas.
Percebemos a falta de superficie de apoio nas mesas de trabalho, confirmando a insatisfacéo

demonstrada pelos usudrios em relacéo & falta de espaco e & necessidade de mesas maiores.
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Fig.162: Volume de processos
Foto: Ana Paula Simées, 2003

Fig.163: Falta de espaco nas Fig.164: Necessidade de superficie
estacdes de trabalho de mesa para acomodar os objetos
Foto: da autora, 2003 Foto: Ana Paula Simées, 2003

Alguns funciondrios, em decorréncia da falta de espaco de apoio, grudam papéis na parede e
no monitor do computador. N. disse que ndo gosta disso, acha que esteticamente ndo é

agraddvel.
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“FACA DO SEU LOCAL DE
TRABALHO UM AMBIENTE
PRODUTIVO. INVENTE, CRIE,
DESCUBRA, APRENDA...".

“AGORA, SE ESTAS SEMPRE
INSATISFEITO, SE TUDO LHE
ABORRECE, SAlIA  PELA
PORTA DOS FUNDOS, ASSIM,
AQUELES QUE FICAREM, NAD
PERCEBERAD QUE ES MAIS
UM DERROTADO".

Renaldo Gomes.

.

Figs.165 e 166: Papéis grudados na parede
Foto: da autora, 2003

Fig.167: Papéis grudados na parede Fig.168: Papéis grudados no monitor
Foto: da autora, 2003 do compufqdor

Foto: da autora, 2003

. Os quadros

Os quadros do escritério mostram paisagens bucélicas, do campo. Transmitem sobriedade e
calma. A moldura é ‘pesada’ e ndo reflete o ambiente descontraido, alegre e jovial. J& na sala
do Dr. Luis, hd um desses quadros na drea do sofd atrds de sua cadeira, e um outro com
pintura abstrata, sem moldura que ‘quebra’ e ao mesmo tempo neutraliza a seriedade e

formalidade que poderiam ser associadas & sua imagem, como dono da empresa.
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Figs.169 e 170: Quadros do escritério
Foto: Ana Paula Simées, 2003

Figs.171 e 172: Quadros na sala do Dr. Luis
Foto: Ana Paula Simées, 2003

. A iluminagdo e a temperatura

A qualidade da luz no ambiente ndo considera diferentes intensidades luminosas para o
campo visual e a acuidade necessdria para cada tipo de tarefa visual. Ainda assim, a
iluminacdo no escritério é satisfatéria para as atividades realizadas, exceto na drea de

financas.

O campo visual é iluminado através de luz indireta, em grande parte por radiacao solar difusa,
e complementada por iluminagéo artificial. A iluminagéo da recepcdo e da sala do Dr. Luis é
feita através de ldmpadas incandescentes (amarelas) - de cor quente e que gera sensacdo de
acolhimento. Nas demais dreas, utilizou-se lGmpadas fluorescentes - de cor fria -, havendo

também algumas ldmpadas incandescentes intercaladas.
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Alguns postos de trabalho préoximos & janela demandam flexibilidade de controle das
condicdes de iluminacGo natural no interior do escritério: o ofuscamento causado pela

permanéncia no posto de trabalho frontal & janela e, em posicéo inversa, o reflexo das janelas

no monitor dos computadores requer a utilizacdo de persianas nestes lugares.

Fig 173: Utilizacdo das persianas
contra o reflexo no monitor do

computador
Foto: Ana Paula Simées, 2003

A temperatura em quase todo o ambiente é constante e agradével. Na drea do ‘financeiro’,
sala do Dr. Luis e sala de reunido, a temperatura é, em geral, baixa. Nestas dreas localizam-se
as saidas do ar condicionado central do escritério. A copa, os arquivos e os banheiros ndo t&m

condicionamento de ar.

O aparelho de ar condicionado estd localizado na drea do ‘administrativo’ e ndo possui
regulagem ou controle de temperatura automdtico. Estd posicionado a uma altura superior a

2m. V.T. reclama do frio provocado pelo ar que vem na sua direcéo. —

Fig.174: Persiana fechada por
excesso de luminosidade no
ambiente

Foto: Ana Paula Simées, 2003
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A éGrea de financas

A érea de financas sofre circulacdo intensa de pessoas. Esté localizada entre a sala do Dr. Luis,
um dos banheiros e um dos arquivos. As tarefas realizadas no ‘financeiro’ envolvem
principalmente concentracdo, por manipular informacées e documentos sigilosos, fluxo de
caixa e pagamentos e por isso necessita estar em lugar menos exposto e mais privativo. A
posicdo das mesas de trabalho ndo permite contato visual com o restante do escritério e o

ruido provocado pelo ar condicionado central interfere negativamente na realizacéo das

tarefas.

Fig.175: Fluxos na drea do “financeiro’

Fig.176: Circulagéo na drea
do ‘financeiro’. Falta de
visibilidade para o ambiente
de escritério

Foto: Ana Paula Simées, 2003
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A iluminagéo artificial é deficiente e a falta de contato com o exterior agrava ainda mais a
situag@o de trabalho. N. afirma que o isolamento aclstico é um fator importante na sua drea,
mas que a falta de inferacdo com os funciondrios do escritério e junto a isso, a falta de
contato com o exterior dificultam o dia-a-dia de trabalho. Outro problema verificado é a falta
de espaco. O espaco entre a mesa de trabalho e a parede compreende a largura necesséria
para a circulacdo das pessoas que utilizam o banheiro. A largura é pequena e segundo N.
gera sensacdo de sufocamento. “Todo o outro lado do escritério tem uma vistal Este lado néo.

Aqui é confinado. O banheiro daqui me constrange muito.”, assinala N.

[ -
Fig.177: Area do "financeiro”ao fundo
Foto: Ana Paula Simées, 2003

O posto de trabalho ao lado possui visibilidade para o exterior através das portas de vidro do
aqudério. A iluminagdo natural é um pouco melhor, mas o ruido proveniente da saida do ar
condicionado é maior neste lugar. A.R. diz que |G se acostumou ao barulho e sobre o mesmo
problema, C.N. acrescenta que ficou “surda quando trabalhava neste lugar”. A temperatura

da drea do financeiro é varidvel de acordo com a estabelecida para a sala do Dr. Luis. Uma

das saidas de ar condicionado (central) estd direcionada para esta drea.

Fig.178: Visibilidade e espaco disponivel na drea do “financeiro”
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Figs.179 e 180: Postos de trabalho na drea do “financeiro”
Foto: Ana Paula Simées, 2003

Através da observacdo participante, verificando a tarefa realizada nestes dois postos de
trabalho, vimos a necessidade de interacdo entre as dreas de financas, cobranca e o gerente.

N. interage também com M.F., localizado no outro extremo do escritério.

O capitulo seguinte mostra a andlise dos dados a partir dos atributos experienciais de

desempenho escolhidos para a avaliacdo no ambiente de escritério do GAA.
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Ceptelo OS  ANALISE DOS DADOS

Considerando que o desempenho é a experiéncia produzida no processo de inferacdo, através
da experiéncia dos usudrios traduzidas pelo seu comportamento e atitudes no ambiente de
trabalho, verificamos como a qualidade das interacdes se apresenta no ambiente. Nossas

andlises tentardo responder as trés perguntas iniciais levantadas no primeiro capitulo:

Quais sdo as formas de interacdo do usudrio com seu ambiente de

trabalho nos escritérios?

Como os usudrios absorvem e processam as informacées vindas através do

seu ambiente de trabalho?

De que forma estas interacées influem na tomada de atitude dos usudrios?

Partimos dos dados coletados na pesquisa em campo que se baseiam nos afributos
experienciais de desempenho, descritos no capitulo 03, para a realizacdo da avaliagéo de

desempenho no ambiente de escritério do GAA.

Incluimos nas andlises, nGo sé a opinido do usudrio sobre o ambiente, mas também a nossa
visdo a partir da observacdo participante e das andlises advindas dos dados coletados em
campo. Por se tratar de uma pesquisa com enfoque cognitivo, é necessdrio enfatizar que
prevalece sempre o critério de avaliacdo qualitativa. Este critério possibilita uma melhor

compreensdo e avaliacdo das caracteristicas subjetivas que envolvem a cognicéo.

A fim de respondermos ao problema proposto nesta dissertacdo - qual a relacgo entre um
conjunto de atributos ambientais e o comportamento dos individuos que se traduz no bem-
esfar dos usudrios e na qualidade dos ambientes de escrifdrios -, e de alcancarmos os
objetivos propostos para a pesquisa, apresentamos nossas andlises de duas formas: andlise

por atributos e andlise por métodos.

Primeiramente, com o intuito de identificar os fatores cognitivos responséveis pelo bem-estar
no ambiente de escritério que contribuem para a qualidade do lugar de trabalho, explicitamos
as andlises a partir dos afributos experienciais de desempenho: imageabilidade; identidade;
adaptabilidade/apropriacéo; duracédo, constancia e familiaridade; ritmo e seqiéncia; atributos
dos espacos de escritério (drea Util e flexibilidade de layout e espacos de apoio); atributos do

ambiente inferno (conforto visual, térmico, t4til, aerébico e auditivo e desempenho acUstico).
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Para atingir nossos obijetivos, identificamos, nas andlises, os atributos fisico-espaciais presentes
no ambiente que tém influéncia nas relagdes sociais e tentamos compreender os fatores
comportamentais caracteristicos do ambiente do GAA que confirmam a sua qualidade. Nas
andlises também fazemos recomendacdes que podem ser incorporadas ao processo de

planejamento e de projeto de ambientes de escritérios.

A segunda forma de andlise refere-se aos resultados alcancados pelos instrumentos a partir
dos métodos aplicados - andlise por métodos - que se relaciona com um de nossos objetivos:
testar a aplicabilidade dos instrumentos de andlise cognitiva na avaliacdo de desempenho do
ambiente construido. Esperamos assim, mostrar a aplicacdo dos conceitos e métodos que nos

possibilitaram incorporar a dimensdo cognitiva na avaliacdo de desempenho do ambiente de

escritério do GAA.

5.1 ANALISE POR ATRIBUTOS

Imageabilidade

Uma forma de compreender a relacdo do homem com o ambiente pode vir através da
“maneira como o homem utiliza um lugar, como o trata afetiva e cognitivamente.” (FISCHER,
1994:38). Um espaco vivido através de experiéncias mltiplas produz um conjunto de

significados carregados de valores culturais préprios.

Através das imagens que os usudrios fazem dos ambientes que os rodeiam, eles estabelecem
um senso de orientacdo que lhes dé sensacdo de equilibrio e bem-estar. Esta imagem é
resultado da sensacGo imediata e da lembranca de experiéncias passadas, e os ajuda a
interpretar as informacdes e a orientar suas acdes. Segundo Fischer (1994), é de grande
importéncia prética e emocional, na medida em que as pessoas tem a necessidade de

reconhecer e padronizar o seu ambiente.

A imagem que os funciondrios fazem do ambiente reflete a cultura do GAA e influencia a
maneira pela qual os usudrios agem no ambiente de trabalho. O espaco de trabalho é visto
como um lugar de realizacdo profissional e agrega, também, o espirito de equipe,
colaboracdo e empreendedorismo. As imagens subjetivas que os usudrios possuem em maior
quantidade sobre o ambiente de trabalho se referem & satisfacdo, ao bem-estar e ao
senfimenfo de equipe. A imagem mais pregnante na meméria dos funciondrios é a de

crescimento da empresa.
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O ambiente fisico e a postura dos sécios e funciondrios refletem a imagem da empresa
traduzida na preocupacdo com a qualidade dos servicos prestados, transparéncia na relacéo
com os clientes, agilidade nos processos de trabalho, seriedade e confianca. Acreditamos que
estes fatores contribuem para um forte sentimento de equipe que colabora para a sensacdo de

bem-estar dos usudrios e para a qualidade no ambiente de escritério.

O ambiente social é assim caracterizado por: sentimento de equipe, bom relacionamento
interpessoal e liberdade para agir além da confianca depositada pelos sécios na equipe. Estes
fatores tornam os funciondrios atuantes nas decisdes que afetam o escritério, a partir da sua
influéncia sobre o produto do trabalho, reforcando a sua identidade dentro da empresa,

conforme mostrou a entrevista de familiaridade, duracéo e consténcia.

As imagens que fazem com que os usudrios reconhecam e distingam o ambiente do GAA em
relacéo a outros ambientes de escritério sGo, de acordo com a entrevista de imageabilidade:
os servicos prestados no atendimento aos clientes e o fato do ambiente ser aberto, amplo e
claro. Juntam-se também a estas imagens, em menor freqiéncia, a boa aparéncia, as cores, a

identificacdo por crachds usados pelos funciondrios e a simpatia da equipe.

Podemos verificar que os limites visuais do ambiente de trabalho, que sdo também sensoriais,
influem no bem-estar no ambiente de escritério podendo causar sensacdo de liberdade e
satisfacdo, ou também, sufocamento, stress, necessidade de se desligar do ambiente de

trabalho.

A distribuicdo do espaco ndo reforca o status a partir posto que os usudrios ocupam, mas o
mobilidrio contribui para imprimir aos sécios caracteristicas diferenciadas dentro da hierarquia
da empresa. O fluxo de idéias e informacdes é extremamente dindmico em funcdo do tipo de

ambiente que o configura, pela interacdo, e também pelo ritmo de trabalho.

Objetos como a jarra e os copos de dgua de cristal sobre a mesa de trabalho dos sécios e o
mobilidrio da sala do Dr. Luis demonstram o status que possuem dentro da empresa. Vimos,
porém, que é apenas desta maneira que se estabelece uma certa hierarquia no ambiente de
trabalho. Ainda assim, o ambiente social no GAA caracteriza-se por igualdade, participacéo e
trabalho em equipe. Estas caracteristicas estabelecem a identificacdo dos usudrios com o
ambiente do GAA e também contribuem para o bem-estar e a qualidade no ambiente de

escritério.

Os funciondrios consideram a sala do Dr. Luis como sendo o ambiente que mais se diferencia

dos demais, provocando um cerfo contraste no escritério por razbes fisicas e também
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subjetivas: por ser fechado, por impor respeito, formalidade e pelos méveis e objetos de
decoracdo. A informalidade associada ao fator de contraste do ambiente refere-se & imagem
pessoal do Dr. Luis, por sua disponibilidade e acessibilidade, caracteristicas marcantes perante
os funcionérios no dia-a-dia do escritério. Ao responderem que “a sala do Dr. Luis é fechada”,
os usudrios se referem ao Unico lugar no ambiente do GAA dividido por paredes, o que

permite maior privacidade e confere status a este lugar.

Nas enfrevistas confirmamos que a satisfacdo dos usudrios com o escritério envolve a
interacéo e a descontracdo que o ambiente permite. Outros fatores também colaboram para a
sensacdo de bem-estar através do ambiente informal e alegre do escritério: os girasséis nas
mesas de trabalho; as ‘bolachas’ penduradas no teto com a frase “Vencendo em equipe”; a

cor do mobilidrio, das paredes e do piso.

As imagens mostradas aos respondentes no método de preferéncias visuais também
confirmaram dados importantes que tivemos a partir dos outros instrumentos. O critério de
escolha dos usuérios na selecdo da imagem baseou-se na claridade, na abertura, na
ampliddo e nas cores presentes nas imagens. Através deste instrumento, verificamos
novamente, os elementos mais fortes presentes no imagindrio dos usudrios & respeito do
ambiente de escritério do GAA. Todas as escolhas referiram-se a uma imagem que, de
alguma forma, se remete ao ambiente de trabalho. A partir daf, podemos também verificar a
relac@o de identidade existente entre os funciondrios, a empresa e o ambiente de escritério no

qual trabalham, a partir de alguns atributos do ambiente interno necessérios para o bem-estar

fisico e emocional das pessoas.

Em relacdo ao ambiente de trabalho, o escritério aberto do GAA - tipo paisagem - constitui,
ao mesmo tempo, um ambiente de fécil comunicacéo e de fdcil distracdo. A disposicdo dos
postos de trabalho facilita a interacdo e influencia o relacionamento no ambiente de escritério.
A visibilidade através das divisérias em todo o escritério reduz as distdncias dos postos de

trabalho facilitando o contato pessoal e a comunicagéo entre os usudrios.

Por outro lado, o ambiente expde o lugar de trabalho ao olhar alheio permanente, gerando
constrangimento pela falta de privacidade, através da manipulacéo dos espacos pela visdo e

pela voz.

Os grupos se estabelecem no escritério pela proximidade do posto de trabalho (4rea do
‘juridico’), pela realizacéo de atividades comuns (4rea do ‘financeiro’), pela falta de interacdo

por contato visual no ambiente de escritério (auxiliares administrativos e drea da ‘cobranca’)
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ou por assuntos comuns e afinidades (4rea do ‘administrativo’). Verificamos, assim, através da
observacGo participante, que a distdncia fisica entre as pessoas influi no tipo de
relacionamento que se estabelece entre elas. Quanto mais préximas, mais assuntos e

afinidades as pessoas possuem.

Apropriagéo e Identidade

O conceito de apropriacdo refere-se a uma forma de comunicacéo ndo-verbal e indica o
controle psicolégico de um ambiente em termos de modificacées fisicas de ocupacéo,

transformacao, organizacdo e personalizacdo.

As manifestacdes de apropriacdo de um /ugar constituem uma variante pessoal na qual o
individuo estabelece relacdes de posse e apego, inscrevendo sua marca pessoal e
estabelecendo territérios. E uma materializacdo do universo mental do individuo no espaco

fisico através da sua intervencéo sobre ele.

A apropriacdo pode ser definida por um estilo de ocupac@o préprio de uma pessoa ou de um
grupo que reforca a sua identidade. O homem estabelece identidade com o /lugar a partir do

significado que lhe atribui e do senso de pertencimento que cria com o /ugar.

As pessoas sabem e sentem a importdncia da apropriacdo nos seus ambientes de trabalho,
pois tém necessidades individuais de privacidade, de estimulo nas suas relagdes sociais e de
interacdo com o ambiente. As atitudes estabelecidas no ambiente de trabalho variam conforme
aumenta o dominio sobre o /ugar, e mesmo que todas as pessoas compartilhem atitudes e

perspectivas semelhantes, a visdo que cada individuo tem do ambiente é Unica.

A necessidade de apropriacdo do espaco gera ndo sé a utilizacGo de marcadores, como
também atitudes e comportamentos especificos. No ambiente do GAA podemos verificar: o
aumento do tom de voz, a postura diferenciada ao sentar-se na cadeira, a colocacdo de

imagens no monitor do computador e a formacao de grupos no dia-a-dia de trabalho.

A apropriacdo material, com a utilizacdo de fotos, adesivos, livros, porta-ldpis, calculadora,
papel de parede e descansa-tela do computador também sao visiveis no ambiente do GAA.
Pode-se verificar com isso que, o uso de objetos semelhantes em diferentes postos reflete
preferéncias e afinidades comuns entre colegas de trabalho. A utilizacGo destes objetos na
apropriacdo do ambiente de trabalho pode significar mais do que simples afinidade,

identificando grupos ou individuos que tém as mesmas preferéncias. [C., £.C., F.R. e T. tém
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adesivos de estrela grudado no monitor; os homens, em geral, tem imagens de mulheres ou
de carros no papel de parede do computador - CM., V., AL, S., AR: mulher. £.G. e H.:
carro. R.G. e J.: filho de /].

Os objetos de uso didrio sobre a mesa dos usudrios também revelam o grau de
personalizacdo de cada um. Esta maneira de definir o espaco de trabalho com a insercdo de
objetos pessoais parte do lugar ocupado pelo corpo e da relagcdo que, a partir dai, se

desenvolve com o ambiente exterior imediato.

As entrevistas também mostraram que os objetos que possuem e colocam sobre a mesa de
trabalho caracterizam o sentimento de posse do espaco pelo usudrio. Por outro lado, a falta
de espaco e de superficie de apoio dificultam a apropriacdo do lugar de trabalho. As

pequenas adaptacdes referem-se ao equipamento, a posturas e a rotina de trabalho.

As pessoas tém a tendéncia natural de incluir na sua vida profissional um pouco de sua vida
pessoal. Os objetos pessoais como fotografias, cartdes, chaveiros e agendas reforcam esta
idéia. As fotografias colocadas sobre a mesa ddo suporte a uma histéria para ser contada aos
outros, assim como os objetos expostos que tém alguma marca pessoal ajudam a criar
assuntos com as outras pessoas. Apesar de existirem diversas fotos ou imagens sobre carros,
barcos, lugares onde as pessoas passam as férias, as fotografias mais comuns do local de

trabalho séo aquelas de pessoas com algum significado emocional.

A satisfacdo em relacdo ao ambiente é demonstrada nas notas entre 8 e 10 atribuidas ao
escritério do GAA e confirmadas no uso de objetos que tém a marca da empresa e nos
apelidos dados a espacos do ambiente como demonstracdo de apropriacdo do espaco e de
identidade com o /ugar. O cabideiro onde os funciondrios penduram seus paletds reforcam a
sua identidade no ambiente de escritério através da mesma atitude que é seguida por todos os

homens no GAA.

A apropriacéo simbdlica no GAA se manifesta: pela altura da voz em conversas informais
sobre o trabalho ou assuntos gerais, na maneira de se vestir (roupa social, gravata, paleté que
pendurando no cabideiro) e nos apelidos atribuidos a alguns espacos no ambiente de
escritério, como uma forma de estabelecer um territério no qual o grupo se reconhece e se

identifica.

Os objetos presentes no local de trabalho revelam uma forma de comunicacéo ndo-verbal

através de apropriacdo do posto de trabalho que reforcam a sua ocupacdo, dominio,
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identidade e também contribuem para aumentar o grau de familiaridade com o ambiente de

escritério.

No decorrer da pesquisa, vimos que a delimitacdo dos territérios constitui um modo de
apreensdo dos usudrios que pode ser interpretado como fronteiras materiais ou simbdlicas. A
idéia de territério implica habitualmente na personalizacdo do lugar com a ajuda de elementos
de apropriacdo que indicam que se é de algum modo seu ocupante (FISCHER 1994). O lugar
de trabalho é apreendido essencialmente como um territério por seus usudrios e constitui,

também, um dos dominios da vida social de uma organizacdo.

Os dados mostraram que os usudrios percebem de diferentes maneiras os limites fisicos e
sociais que estdo sobre seu dominio. Alguns mostram que o dominio sobre o ambiente de
trabalho é mais abrangente que outros. Este dominio pode ser considerado como uma forma
de apropriacdo do ambiente em relacdo & apreenséo que dele fazem e ao modo como o

ocupam.

A tendéncia do homem em ocupar um fterritério® de maneira a controlé-lo e a exercer sobre
ele uma espécie de direito de posse corresponde, segundo Fischer (1994), ao estabelecimento
de uma zona de influéncia com a qual podemos nos identificar e ver nele uma espécie de

extensdo do eu.

O mapeamento visual dos territérios de trabalho mostrou como os usudrios compreendem,
reconhecem e se identificam no ambiente de escritério. Em geral, os funciondrios identificam o
préprio posto de trabalho como sendo o limite e a fronteira estabelecida no ambiente
organizacional. Em menor proporcédo, outros demarcam toda a drea do GAA como territério
de trabalho. A entrevista de percepcéo ambiental confirmou também este dado: o primeiro
olhar de alguns usudrios quando chegam ao ambiente de trabalho é para o préprio posto,

enquanto que outros direcionam o olhar para todo o escritério.

A maioria dos respondentes (52%) escolhe a prépria mesa de trabalho como sendo o lugar
preferido para realizar as atividades de trabalho. Este dado confirma a apropriacéo e a
identidade com o espaco de trabalho pelo usudrio, a partir da qual ele constréi uma imagem
ambiental dando um significado emocional de posse e reconhecimento de si préprio,

resultante da personalizacdo deste espaco.

2 O conceito de territério “corresponde geralmente a um espaco fisico delimitado; muitas vezes organizado para
uma atividade definida e para acolher uma pessoa ou um grupo; traduz-se por uma configuracéo particular de
acordo com as funcées que acolhe, e determina um estilo de ocupacdo do espaco por aqueles que 14 se
encontram.” (FISCHER, 1994:23)
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Os usudrios atendem ao telefone na mesa disponivel mais préxima mas, em geral, ndo se
sentam, a ndo ser na cadeira & frente da mesa, disposta para atendimento. A mesa, neste
sentido, tem a a/ma do lugar, uma marca imaginéria que determina a posse por outra pessoa,
sem que haja ocupacao efetiva daquele lugar, ainda que tempordria. O sentimento de posse,
de pertencimento daquele espaco é sustentado através de objetos que identificam o outro

como seu dono através da apropriacdo e personalizagdo do lugar de trabalho.

No mapeamento, observamos que as secretdrias ndo delimitam a sala de espera como seu
territério de trabalho, pela néo identificacdo do espaco, j@ que efetivamente ndo tém seus

postos de trabalho situados neste lugar.

J. (analista/informatica) delimita apenas seu posto como drea que corresponde ao seu
territério de trabalho. J. realiza atividades em todos os postos de trabalho dando suporte aos
usudrios nos programas de computador, e além disso, também realiza tarefas individuais e de
concentracdo. Seu lugar de trabalho ¢ altamente personalizado e especifico e os
equipamentos de informdtica ocupam bastante espaco na sua estacdo de trabalho. O usudrio
informou, em entrevista, que chama seu lugar de “cantinho ou cafofo”, pela quantidade de
equipamentos e pela falta de espago para acomodd-los, que confere um aspecto de
desorganizacdo e bagunca ao posto que ocupa. O equipamento e os objetos pessoais
presentes em seu espaco de trabalho identificam facilmente seu territério, fato este que

confirma a delimitagéo feita por ele no mapeamento de acordo com a imagem que possui.

Os auxiliares administrativos também marcaram apenas o préprio posto como territério de
trabalho. A drea que ocupam ndo tem visibilidade para grande parte do ambiente de
escritério, o que contribui para seu isolamento, o que foi indicado por eles no mapeamento do

territério de trabalho.

A capacidade de compreensdo e apreensdo do ambiente foi demonstrada pelos usudrios nas
entrevistas e no mapeamento visual: 54% dos usuérios dizem que nada limita visualmente o
ambiente de trabalho, enquanto que outros limites visuais, descritos em menor grau pelos
respondentes, confirmam a existéncia de barreiras visiveis - baias, divisérias, paredes da sala

do Dr. Luis, a sala de reunido.

Alguns fatores no ambiente de escritério também colaboram para a existéncia de limites que
podem ser entendidos como ferritérios estabelecidos por fronteiras nédo visiveis. Estes fatores
constituem: a falta de espaco na baia onde se localiza a ‘informética’, devido & alta densidade

ocupacional e a necessidade de maior superficie de mesa para apoio; a falta de visibilidade e
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interagGo com outras dreas no ambiente de escritério, que isola o ‘financeiro’ e os auxiliares
administrativos no ambiente de trabalho; as caracteristicas fisicas como iluminacéo insuficiente
na drea do ‘financeiro’; o ruido excessivo no escritério que denota forma de apropriacéo do
espaco pela voz na drea do ‘administrativo’ e o pequeno espaco disponivel para as refeicoes

na copa que provoca circulagdo e cruzamento de fluxos na sala de espera.

A maneira como os usudrios percebem as fronteiras provoca diferentes sensacoes e
comportamentos no dia-a-dia de trabalho, influindo no bem-estar fisico e emocional e na

qualidade do ambiente social no GAA. A figura, a seguir, mostra a localizacéo das fronteiras

ndo visiveis no ambiente de trabalho:

Fig.181: Fronteiras ndo visiveis no ambiente do GAA —

Duragdo, Consténcia e Familiaridade

Tuan (1983) afirma que o tempo pode tornar espacos ndo conhecidos, estranhos ou
indiferentes em /ugares cheios de significados em suas esséncias. Ao dotarmos o espaco de
valor, atribuindo a ele um significado por uma certa familiaridade o diferenciamos como um
lugar. A familiaridade com o lugar engendra um sentimento de afeicdo ou desprezo que se faz

de experiéncias e ¢ uma funcdo do tempo.

[...] lugares em que vivemos e trabalhamos moldam de algum modo
as nossas maneiras de ser e os nossos comportamentos, dado que

nds préprios nos constituimos nas relagdes que com ele mantemos.

(FISCHER, 1994:9,10)
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Conforme mostramos no capitulo 03 - Materiais e Métodos -, o tempo de permanéncia no
ambiente age diretamente sobre o comportamento ambiental das pessoas e estabelece uma
série de relacées entre elas e o ambiente. Da mesma forma, a consténcia é um fator que
proporciona experiéncias ambientais diferentes, conforme a periodicidade e a permanéncia no

ambiente.

Nos questiondrios, vimos que mais da metade dos usudrios (58%) trabalha hd mais de um ano
na empresa. A maioria deles (87%) afirma que o ambiente de trabalho é extremamente
familiar. A liberdade, o sentimento de equipe e a amizade do grupo colaboram para a
familiaridade e a sensac@o de bem-estar no GAA, que pode ser confirmada ao verificar que a
palavra “ambiente de trabalho” significa principalmente “unido” e “segunda casa” para os

usudrios.

Ao experienciar o ambiente do GAA, percebemos que, quanto maior é o grau de familiaridade
no ambiente de escritério, maior é a integracdo dos usudrios com os aspectos do trabalho, e
menores sGo as pausas durante o dia de frabalho para assuntos pessoais e a tendéncia das

pessoas de se deslocarem do seu espaco de trabalho.

As auséncias durante o hordrio de expediente ndo sGo em quantidade significativa. Podemos
agregar a isso o fato do ambiente possuir vista agradével para o exterior, do ritmo e da
seqUéncia das atividades de trabalho, que provocam um ambiente dindmico, agitado e
excitante, que também colaboram para o bem-estar no ambiente de escritério. Concluimos
assim que, quanto maior é a integracdo, menor é o desligamento dos aspectos do trabalho

durante o dia.

Ritmo e Sequéncia

A andlise da tarefa através das entrevistas e da observacdo participante nos permite conhecer
e entender os fluxos no ambiente de trabalho. Alguns usudrios de dreas distintas, que se
localizam em dreas opostas no ambiente de trabalho, necessitam trocar informacdes
constantemente entre si. Este fato provoca movimentacdo de pessoas e cruzamento de fluxos,

demandando gasto de tempo e energia dos usudrios no dia-a-dia de trabalho.

A sequUéncia dos lugares, isto é, a distribuicGo e a ordenacdo das dreas do escritério por
atividades, influi positivamente ou negativamente no bem-estar dos usudrios no ambiente de

trabalho, na medida em que a necessidade de interacdo provoca deslocamentos, que a
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atividade de trabalho é interrompida pela proximidade das fontes de ruido, que hé
possibilidade de contato com o exterior através da vista e que se estabelecem grupos de

trabalho por afinidades.

O ritmo e a dindmica no escritério colaboram para a diminuicdo das disténcias, influem no
comportamento dos usudrios, na realizacdo de suas tarefas e na leitura do ambiente como
sendo vivo e excitante, conforme os dados obtidos na entrevista de avaliacdo do ritmo e

seqUéncia.

Atributos do Espago de Escritério

Area Util/Flexibilidade de Layout

Através do questiondrio sobre o perfil do usudrio, verificamos que 24 pessoas - de um total de
26 usudrios - ocupam ambientes coletivos: baias, estacées ou mesas de trabalho no escritério
do GAA. A entrevista de drea Util e flexibilidade de layout mostrou que 71% dos usudrios
preferem trabalhar em salas individuais pela possibilidade de terem mais privacidade, maior
concentracdo, status, por serem mais silenciosas e por serem mais seguras. O método de

selec@o visual também confirmou a preferéncia dos usudrios por ambientes individuais.

Os respondentes caracterizam o ambiente tipo baia como inadequado d&s tarefas realizadas no
GAA pela falta de visibilidade e interacdo. Percebemos que o croqui utilizado na ficha de
selecdo visual para este tipo de ambiente induziu erroneamente a esta interpretacdo ao
considerarmos que este ambiente permite comunicacdo e visibilidade para outros postos de

trabalho, o que foi apontado de modo inverso pelos respondentes.

Outros 29% dizem preferir a estacdo de trabalho coletiva pela facilidade de contato e
interacGo no ambiente de trabalho e 71% dos respondentes afirmam estar satisfeitos com a

localizacdo do posto de trabalho que ocupam no escritério.

Por meio do instrumento de selecGo visual, notamos que dos 04 tipos de ambientes
caracterizados, os usudrios preferem o ambiente tipo cé/lula, por ser mais isolado e individual.
A necessidade de privacidade e de interacdo relacionada as atividades desenvolvidas em
maior nimero no GAA nos faz entender que o ambiente tipo combinado poderia atender as
duas demandas: do usudrio e da atividade de trabalho, por agregar os modelos de espaco-

célula e paisagem ao mesmo tempo e no mesmo ambiente.
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De fato, o ambiente individual é o que permite maior isolamento, possibilita a concentracéo e
por esta razéo é considerado ideal pelos usudrios. A questdo do ruido é muito presente nas
imagens mentais dos usudrios e é apontada como principal caracteristica negativa dos

ambientes coletivos para o trabalho.

Espacos de Apoio

A satisfacdo em relacéo ao edificio e suas instalacées foi demonstrada pela falta de referéncias
ou comentérios durante toda a pesquisa em campo. A drea de exposicdo no hall de cada
andar do edificio, a limpeza dos corredores e a sensacdo de seguranca foram algumas
caracteristicas positivas do edificio expressas pelos respondentes. Notamos apenas que as
cameras instaladas nos corredores dos andares e o tempo de espera para o elevador causam

algum incédmodo.

Outros espacos de apoio, como drea para fumantes, espaco para descanso e central de
reprografia nGo existem no ambiente de escritério do GAA. O espaco disponivel para
realizacéo das refeicées na copa é insuficiente para acomodar a demanda, da mesma forma
que o numero de banheiros no escritério. Este fato provoca cruzamento de fluxos indesejdveis

no ambiente, aumentando a circulacdo e a concentracdo de pessoas nestes lugares.

Atributos do Ambiente Interno

Conforto e Desempenho Acistico

De um modo geral, o conforto térmico no ambiente é satisfatério e sé apresenta incémodo
aos usudrios nos postos de trabalho situados na direcdo das safdas do ar condicionado pela
impossibilidade de ajuste por drea quanto & ocupacdo estabelecida. Os arquivos, o banheiro

e a copa s@o os lugares mais quentes.

A claridade e a luminosidade, resultantes da penetracdo da radiacéo solar difusa através da
fachada principal, associada as cores do ambiente estGo presente na imagem que os usudrios
fazem do escritério. Estas caracteristicas colaboram para a sensacdo de amplitude juntamente
com o uso de divisérias baixas, que permitem visibilidade por quase todos os postos de
trabalho. Os usudrios mantém a imagem de amplitude em relacéo ao ambiente de escritério
apesar deste apresentar ocupacdo mdaxima, de sofrer infensa movimentacdo de pessoas e da

necessidade de acomodar melhor alguns postos de trabalho pela falta de drea il
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A claridade e a vista que o escritério possui para o exterior foram as principais qualidades
visuais no ambiente apontadas pelos usudrios. A aparéncia do ambiente teve avaliacGo

excelente.

As cores presentes no escritério, nas cadeiras e nas paredes, associadas & luminosidade, &
claridade, & aparéncia das instalacées e do mobilidrio e a auséncia de barreiras fisicas, que
permite visibilidoade em quase toda a extensdo do escritério, colaboram para a dindmica e a
eficacia das relagdes sociais estabelecidas no ambiente de trabalho. A vista do escritério para
a baia de Guanabara acrescenta qualidades ao ambiente interno, sendo considerada pelos

usudrios uma caracteristica importante para a sensacdo de bem-estar. A média de idade dos

funciondrios - 28 anos - contribui para o ambiente alegre e descontraido.

A privacidade acUstica no ambiente do GAA é dificultada pela inexisténcia de barreiras &
penetracdo e a dissipacdo do som ocasionada pelo ambiente do tipo paisagem. As divisdes
internas do escritério permitem que os sons produzidos em uma drea atinjam a drea vizinha e,
algumas vezes, ndo sejam compreensiveis em funcdo das vdrias fontes simulténeas de ruido.
Em geral, o ambiente sonoro é confuso, fato agravado pelo nimero de pessoas que nele
trabalham. Uma alternativa para atenuar o desconforto acUstico pode ser a instalagéo de som
ambiente com muUsica de fundo no escritério, assim como o uso de materiais absorventes ou

que denotem aspecto poroso e, visualmente, de aconchego.

De um modo geral, é possivel admitir que, nos escritérios, a qualidade acUstica estd
intimamente relacionada & necessidade de privacidade acUstica, & inteligibilidade da fala e/ou

a concentragdo.

A privacidade e a inteligibilidade sdo importantes nos locais onde sdo exercidas tarefas que
exijam concentrac@o e comunicacdo simulténeas. A inteligibilidade da palavra depende néo sé
das caracteristicas das mensagens veiculadas no ambiente, mas também das caracteristicas

acUsticas do mesmo.

Os efeitos das fontes de ruido sobre os usudrios sdo imediatos (interferéncia na comunicacéo)
ou secunddrios (apds exposicdo prolongada, podendo resultar em stress, depressdo,
irritabilidade ou outros fatores). Além das fontes de ruido, o fluxo de pessoas e a interacéo no

ambiente de escritério também colaboram para o desconforto acustico.

O ruido excessivo no ambiente é proveniente da aglomeracdo de pessoas conversando, do
aparelho e da saida do ar condicionado central, do som ambiente do radio na drea do

juridico, das mdquinas copiadoras, da movimentacdo das pessoas pelo escritério, do
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atendimento ao telefone, dos aparelhos de comunicacao (telefone, nexfe/, computador). De
todas as fontes de ruido citadas, a que mais interfere no desempenho das atividades, influindo
na concentracdo e acarretando falta de privacidade é a provocada pelas conversas no

ambiente através da interacdo entre os usudrios.

Em todos os instrumentos, verificamos que os usudrios evidenciam e mostram insatisfacdo
quanto & falta de privacidade no ambiente de trabalho, pela necessidade de concentracdo ou
isolamento para a realizacéo de tarefas que envolvem pesquisa, andlise ou que apresentem
maior complexidade. O conforto auditivo teve a pior avaliacdo em todos os instrumentos, por

todos os respondentes.

5.2 ANALISE POR METODQOS

A andlise walkthrough nos permitiu verificar a aparéncia geral do ambiente e tracar o primeiro
perfil do ambiente de escritério. Foi importante para a apreenséo espacial do objeto de
andlise e para a identificacdo da organizacao fisica do escritério, de acordo com a estrutura

organizacional da empresa.

As entrevistas realizadas no inicio da pesquisa ndo revelaram uma quantidade de dados
subjetivos considerdveis, @ que a confianca dos respondentes em relacdo & pesquisa e ao
pesquisador é estabelecida & medida em que se convive e interage com os usudrios no
ambiente de trabalho. Os questiondrios foram mais eficazes no levantamento de dados

corporativos, mais técnicos e objetivos.

A aplicacdo destes instfrumentos no inicio da pesquisa de campo foi importante, na medida em
que estabeleceu, pouco a pouco, os primeiros contatos com os usudrios sem que a agéo da
pesquisadora fosse vista como invasiva pelos respondentes. As entrevistas, posteriores &
aplicacdo dos questiondrios, permitiram maior aproximacéo com os respondentes, da mesma

forma que os envolveram com a pesquisa.

No plano estratégico de marketing, obtivemos informacées que evidenciaram a cultura da
empresa, assim como a sua situacdo diante de perspectivas futuras e do mercado no qual se
insere o GAA. Apds as entrevistas iniciais, verificamos que o Plano constituia uma fonte de
dados sobre a empresa do ponto de vista dos sécios. Este material nos auxiliou na

comparacdo, através dos demais instrumentos, entre as imagens que cada grupo - sécios x
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funciondrios - possuem do ambiente de escritério do GAA. Juntamente com a observagdo

participante, verificamos como se configura a imagem da empresa sob a ética desses grupos.

O poema dos desejos nos permitiu conhecer o ambiente ideal segundo a opinido dos
respondentes. Também indicou dados para o projeto através de insatisfacdes e inadequacdes
relativas ao espaco disponivel para a realizacdo das funcées requeridas no ambiente de
trabalho como: maior superficie de mesa e nimero de gavetas nas mesas, cadeiras
confortaveis e anatémicas, mobilidrio mais adequado para o equipamento utilizado e maior

drea Util de escritério para acomodar todos os funciondrios.

No poema dos desejos, verificamos que algumas pessoas expdem seus proprios problemas em
relacdo ao ambiente de trabalho e outras tratam de questdes mais gerais do escritério.
Embora a maioria dos usudrios tenha ressaltado nas entrevistas satisfaco em relacéo ao
ambiente de trabalho, no poema encontramos apenas 01 (uma) referéncia positiva (elogio) no
total de poemas escritos. O poema foi também um instrumento que auxiliou na leitura do
mapeamento visual - no qual verificamos os pontos positivos e negativos - assim como nas

entrevistas estruturadas sobre o ambiente.

O poema dos desejos revelou-se como um instrumento capaz de verificar os sonhos, desejos e

preferéncias de cada usudrio no ambiente de trabalho.

Verificamos a complementaridade da utilizagdo de instrumentos para confrontar a percepgdo
dos usudrios sobre mesmas questdes de ordem subjetiva. O poema também foi Ufil para
verificar inadequacdes do ambiente fisico em relacdo as questdes de projeto e planejamento

dos espacos, da mesma forma que para inadequacdes de ordem ergonémica.

O mapeamento visual facilitou a insercéo dos pontos negativos e positivos sob a ética dos
usudrios no ambiente do GAA, jd que a planta permitiv uma visdo global do escritério,
diferentemente do que poderia acontecer através de um questiondrio ou entrevista. O desenho
a partir da planta humanizada do GAA conseguiu despertar a curiosidade e facilitar a

interac@o entre usudrios e pesquisador.

O mapeamento visual dos aspectos positivos e negativos gerou informacées Uteis para o
projeto do ambiente. Neste instrumento, a necessidade de drea para concentragdo no
ambiente de trabalho foi o aspecto negativo mais apontado, enquanto que a claridade do
escritério foi também o aspecto positivo mais relevante na opinido dos usudrios. Outros fatores
i@ analisados, relativos ao conforto térmico, visual, luminico e drea Ufil, também foram

demonstrados no mapeamento.
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As imagens selecionadas na aplicacdo do instrumento de preferéncias visuais, evidenciaram o
imagindrio dos usudrios em relacdo ao ambiente de trabalho; questées subjetivas foram
explicitadas em detrimento dos comentdrios mais racionais e objetivos. As associacdes de
ordem subjetiva foram demonstradas nas justificativas, confirmando algumas preferéncias
verificadas nas entrevistas. Da mesma forma, a imagem escolhida pelos usudrios refletiv uma
solugdo encontrada para um problema existente no préprio ambiente de trabalho ou na

relacdo estabelecida no escritério do GAA.

Os instrumentos visuais - mapeamento, ficha de selecdo visual e preferéncias visuais -
demonstraram as vantagens da aplicagdo de métodos de pesquisa complementares -
questiondrios e entrevistas. A utilizacdo de métodos de avaliacGo baseados em instrumentos
visuais aproximou e dinamizou a relacdo entre pesquisador x usudrio, facilitando a interacéo
necessdria para a observacdo participante, na obtencdo dos dados, durante a pesquisa em

campo.

Os mapeamentos, entrevistas e o poema dos desejos permitiram extrair dos usudrios:
sugestoes, reclamacoées, andlise da tarefa e dados para a realizacdo do projeto de arquitetura
- como um banco de dados com necessidades, expectativas, erros e acertos sobre o ambiente
de trabalho em questdo. Constituiram assim importantes ferramentas na coleta de informacaes

para iniciar o processo projetual.

Através da observacdo participante, pode-se experienciar o ambiente, conhecé-lo de forma
mais aproximada no que se refere & rotina instaurada pelos seus usudrios, conforme as
atividades que desempenham. Assim sendo, a observacdo parficipante permitiv a
compreensdo de situacdes cotidianas, a verificacdo das razées do comportamento
estabelecido entre seus usudrios, a compreenséo total e parcial do ambiente de trabalho ao
mesmo tempo, e a visdo geral do lugar de trabalho que cada um ocupa no escritério. A partir
dela, tornou-se fdacil responder ao roteiro de andlise através da observacéo e compreender a

dinédmica das relacdes ali estabelecidas.

A utilizacdo deste método nos permitiu verificar e confrontar dados que muitas vezes sé@o
notavelmente diversos daqueles obtidos nas entrevistas ou nos questiondrios. A investigag@o
baseada em dados qualitativos se fundamentaram em dados orais, observacées e anotacdes

de comportamento.

Além das entrevistas informais e observacdes, que se basearam no rofeiro de observacdo e

andlise, vimos que o mapeamento visual e o poema dos desejos sdo também métodos Uteis e
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complementares na afericdo dos aspectos ergondmicos da atividade de trabalho em um
ambiente. Através da andlise da tarefa, verificamos que as entrevistas realizadas com esse
enfoque forneceram dados importantes que poderiam ser incorporados ao processo de

projeto.

As pessoas ndo colocam o problema preciso, mas o que pensam a respeito dele:
sdo as chamadas inferéncias, que encerram em si mesmas elementos da realidade

mesclados com a apreciacéo destas da parte do falante [...]. (VIDAL, 2002:225)

Por meio da observacdo participante e das entrevistas ndo-estruturadas, a andlise da tarefa foi

um dos métodos que forneceu o maior nimero de dados durante a pesquisa.

A andlise da tarefa através da atividade desenvolvida por posto de trabalho nos ajudou a
verificar necessidades especificas de localizacdo, suporte as atividades e inadequacdes
ergondmicas®. Além destes fatores, a andlise também contribuiu para verificar as dimensdes
cognitivas do trabalho que ndo estavam visiveis na andlise do posto de trabalho através da
verificacdo dos processos de trabalho, da interpretacéo da tarefa real executada pelo usudrio e
analisada pelo observador (pesquisador), da compreensdo do ritmo, sequéncia e

interdependéncia de tarefas e atividades.

Os usuérios em suas atividades de trabalho interagem com os equipamentos, os instrumentos
de trabalho e o mobilidrio. Eles também interagem com a organizacdo e com o ambiente de
trabalho atfravés de processos cognitivos influenciados pela estrutura organizacional e

ambiental estabelecidas.

As condicdes de trabalho no ambiente de escritério do GAA incluem aspectos relacionados ao
deslocamento dos usudrios, ao mobilidrio, aos equipamentos, as condicdes do posto de

trabalho e & prépria organizacdo do trabalho.

A andlise da tarefa evidenciou o cruzamento de fluxos no escritério e mostrou que o
planejamento referente & distribuicdo dos postos de trabalho ndo considerou a necessidade de
interacdo entre atividades que se complementam no ambiente de trabalho. Agrega-se a isso a
necessidade de maior drea Ufil de escritério para acomodar a equipe em funcdo do seu

crescimento.

24 Segundo Vidal (2002:85), o diagnéstico ergondmico de uma empresa compreende: estudos da populacdo de
trabalho, quadro médico, estudos de afastamento e absenteismo, mapas de variacdo de producdo, mapas de risco,
registro de queixas e estudo de postos, entre os quais focamos a andlise da tarefa, realizando o estudo dos postos,
considerando os aspectos cognitivos da situagdo de trabalho.
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A grande movimentacGo e circulagdo de pessoas no ambiente é conseqiUéncia do
distanciamento entre estes postos que requerem constante interacdo. Este fato agrava também
o ruido no ambiente provocado pelo deslocamento das pessoas em funcdo do ritmo e da

seqUéncia com que os eventos aconfecem.

O ruido é um fator de distracdo que dificulta a concentracGo nos postos de trabalho. As
principais causas do ruido no ambiente do GAA sdo: a densidode elevada de pessoas
(concentracdo de ruido em dreas especificas), a auséncia de barreiras acusticas pelo ambiente
tipo paisagem, o uso de aparelhos de comunicacao, telefénicos (tendéncia a se falar mais alto
que de costume), em situacdes de trabalho que requerem interacdo (existéncia de divisérias

baixas); atendimento ao cliente na érea de trabalho no escritério®.

Alguns fatores fisicos do ambiente de escritério dificultam as pessoas no processo de trabalho
no GAA: a inadequacdo do mobilidrio que prevé pouco espaco para armazenar papéis e

pouca superficie de trabalho, além das cadeiras que néo sdo adequadas ergonomicamente.

Em relacdo & andlise do posto de trabalho, verificamos que o mobiligrio no posto de M.
(capitulo 04 - figs.112 e 113), com uso adaptado, ndo estd ajustado &s caracteristicas
antropométricas?® do usudrio. A mesa de trabalho nédo proporciona condicdes de boa postura

e ndo permite posicionamento nem movimentacdo adequada?’ para a realizacdo das tarefas.

As entrevistas revelam a insatisfacdo dos usudrios em relacdo ao desconforto que as cadeiras
de cor laranja provocam. Estas cadeiras, em material pldstico, ndo possuem estofamento para
amortecer o peso do corpo na base do assento, o que provoca lombalgia nas pessoas que as

utilizam por tempo prolongado.

Nas estagdes de trabalho, os computadores posicionados de frente para a janela ndo tem
protec@o contra reflexo e o teclado é apoiado na mesa de trabalho, néo é independente e ndo
possui mobilidade para permitir ao usudrio ajustd-lo de acordo com as tarefas executadas.
Alguns usudrios dizem sentir ardéncia nos olhos devido ao tempo prolongado de exposicéo

diante do computador.

25 A sala de reunido era exclusiva para atendimento ao cliente e reunides da equipe, mas por estar sendo utilizada
como drea de trabalho ocupada por dois postos permanentes, o atendimento aos clientes é realizado, na maioria
das vezes, no ambiente de escritério, na drea de trabalho.

264 1...] um dos aspectos mais importantes da Ergonomia é que o posto de trabalho, seus utensilios e elementos
estejam de acordo com as dimensées do ocupante do posto de trabalho.” (VIDAL, 2002:44)

27 Adequado “significa algo que ndo prejudique e em seguida seja seguro, confortavel e viabilize a eficiéncia.”
(VIDAL, 2002:174)
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Outro aspecto importante no ambiente de trabalho refere-se & iluminacéo artificial que deveria
ser mais apropriada & atividade de trabalho, com iluminacdo suplementar instalada de forma
a evitar ofuscamento, reflexos incémodos, sombras e contrastes excessivos por meio de

regulagem da intensidade da luz pelo usudrio.

O ruido exagerado, a falta de drea Gtil para acomodar toda a equipe, a necessidade de maior
superficie de trabalho, a falta de privacidade e a temperatura inadequada néo séo suficientes
para diminuir o grau de satisfacdo dos usudrios em relacdo ao ambiente de trabalho. O

ambiente psicolégico - de interacéo, unido, amizade e cooperacéo - é o fator mais relevante.

Através da observacd@o participante e da entrevista percebemos as razdées da necessidade de
isolamento no ambiente de escritério do GAA: a necessidade de concentracdo para realizar
atividades de trabalho mental e a necessidade de refigio para conforto psicolégico causada
por situacdo de stress momentaneo. Neste caso, a falta de privacidade no ambiente, segundo

os usudrios, chega a causar constrangimento.

Quase néo hé possibilidade de isolamento, em funcdo da falta de espaco, do arranjo espacial
do escritério e da intensa circulacdo de idéias e de pessoas. O que antes era considerado érea
de refugio - sala de reunido/aquério - atualmente estd ocupada pela “cobranca” com posto

de trabalho fixo de dois usudrios e, também, compartilhada quando é necessdrio realizar

reunides ou atendimento ao cliente.

Quando os usudrios sentem necessidade de se isolar, diversos locais e razdes sGo apontados:
corredor, para fumar e pensar; banheiro, para ter concentracdo e conforto psicolégico,
refUgio; copa, para distrair bebendo dgua ou café; sala de reunido, porque é um lugar com
maior isolamento acUstico; internet, para navegar ou pesquisar assunto de interesse diferente

do trabalho; conversas informais com pessoas afins na equipe.

Segundo a andlise da tarefa, as caracteristicas fisicas e sensoriais do lugar de trabalho que
podem dificultar a interacdo no ambiente de escritério do GAA séo: a distdncia dos postos de
trabalho que realizam atividades interdependentes; o ruido excessivo no ambiente que pode
prejudicar a inteligibilidade em funcdo de divisérias baixas ou em funcéo da proximidade e
concentracdo das pessoas; a falta de privacidade e isolamento no ambiente por falta de drea

0til disponivel no escritério.

As caracteristicas de um ambiente capazes de impedir ou ajudar um trabalho mental de rotina
dependem do grau de impacto sensorial do ambiente: alto impacto - pode estimular e prevenir

situacdo de tédio - através da circulacdo de pessoas, da vista, da musica, das conversas.
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Um ambiente de baixo impacto sensorial pode aumentar a satisfagéo e, por outro lado,
contribuir para um aborrecimento por uma situacdo tediosa. Estimulo sensorial exagerado, a
partir de muitas fontes pode o‘rropo|hc|r a concentracdo - conversas, pessoas, vista, musica,

odores, temperatura inadequada. (SMITH & KEARNY 1994)

A andlise da tarefa evidenciou que o tipo de trabalho mental no escritério pode ser de cardter
rotineiro - relativamente automético, podendo tornar-se entediante - como o cadastro de
dados, organizacdo de fichas de controle, emissdo de notas, controle de pagamentos -, e
complexo - exploratério - pesquisa, execucdo de peticdes, quando hd necessidade de

concentracdo, sem que haja interrupcoes.

A maioria dos usudrios considera que se concentram facilmente. As pessoas ndo dispersivas
tém uma boa habilidade para ndo se desconcentrar em funcéo de estimulos e geralmente, néo
participam de conversas paralelas ou ndo se distraem com outros sons. Por outro lado,
precisam de mais estimulo e devem trabalhar com vista para o exterior e em ambiente

estimulante.

O ambiente de escritério do GAA agrega estas caracteristicas e, os estimulos visuais - as cores
do ambiente, do mobiliério, a vista para o exterior e a movimentacdo intensa de pessoas - e os
estimulos sensoriais - vdrias fontes de ruido -, ndo influem substancialmente no desempenho
destas pessoas, ainda que os respondentes tenham afirmado que o ruido inferfere em sua

atividade de trabalho.

Apébs a utilizagdo dos métodos de andlise e aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo,
verificamos os principais fatores ambientais que influem no bem-estar e na qualidade do

ambiente de escritério da pesquisa, conforme mostra a Gltima coluna da tab.74, a seguir.

Os problemas mais recorrentes no ambiente de trabalho, por ordem de maior freqiéncia séo:
necessidade de privacidade; falta de espaco (drea Util no escritério) e ruido excessivo;

inadequacdo do mobiliério; falta de superficie de apoio; interferéncia de fluxos.

Os fatores que contribuem para o bem-estar e a qualidade no ambiente de escritério do GAA,
ordenados por freqiiéncia, sdo: possibilidade de interacdo para a realizacdo da atividade de
trabalho; a claridade, que aparece como um fator importante para o conforto visual; a
satisfacdo dos usudrios quanto & aparéncia do ambiente fisico, a temperatura agradével, a
vista para o exterior como um fator importante que agrega qualidade ao ambiente de trabalho
e o senfimento de equipe; a sensacdo de ampliddo no ambiente; ambiente colorido, alegre e

informal; sentimento de liberdade e familiaridade.
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Instrumentos
de avaliacéo

Fatores
Cognitivos

(FO)

Poema dos Desejos

Selecdo Visual

Preferéncias Visuais

Mapeam. Visual

Quest. Perfil e Satisf. Usu

Quest. Conforto

Quest. Area Util/Flex. Layout

Quest. Perc. Ambiental

Entrev. Famil., Dur. e Const.

Entrev. Area Util/Flex. Layout

Entrev. Ritmo Seqiéncia

Entrev. Percepcao
Ambiental/Imageabilidade

Entrev. Perc. Amb./Identidade

Entrev. Percepcao

Ambiental/Apropriacdo

Entrev. Comp e Fat

Ambientais

Andlise da Tarefa

Observacdo Participante

Freqéncia dos FC em n° de

instrumentos

Aspectos positivos dos fatores

(FC)

Possibilidade de interacdo

Ambiente claro

Sentimento de equipe

Temperatura agraddvel

Vista para o exterior

Satisfacdo quanto & aparéncia

Ambiente amplo

Uso de cores, ambiente colorido

[CSI N NG, T (6,1 (6] [6,1 [0 RN

Ambiente informal, decontraido

w

Sentimento de liberdade

N

Familiaridade

N

Aspectos negativos dos fatores

(FC)

Necessidade de privacidade,
isolamento

(@)

Ruido excessivo

Maior espaco de escritério

Inadequacéo do mobilidrio

Maior superficie de apoio

Interferéncia de fluxos

[NS] [ov] ESN RN BN

N° de dados por instrumento

Tab.74: Relacdo entre fatores cognitivos e instrumentos

Em muitos instrumentos, obtivemos dados que confirmaram a satisfacdo dos usudrios em

relagGo ao ambiente de trabalho. Como mostra a UGltima linha da tab.74, a observagéo

participante, seguida da andlise da tarefa, da entrevista sobre imageabilidade e do poema dos

desejos, nesta ordem, foram os métodos que nos forneceram em maior nimero os dados

relacionados acima.

Verificamos através da Gltima linha da tab.75, quais instrumentos utilizados na pesquisa nos

forneceram o maior nimero de dados relativos aos atributos presentes no ambiente de

escritério. Mais uma vez, foi possivel constatar a relevéncia da observacdo participante na

obtencdo dos dados para a pesquisa.
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8 5 + 5 'q'; b
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Instrumentos > 5 g o x ¢ 2 5 S S E
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g _ 3538 o232 35488 £ 885 £3 i3
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Ambientai 8 2 8> % 5 8 § E B E S § £3 5e2 o o5 8¢
mbientais ° 5 g E o U < o L < & o -g a a g O »g ° 3 2 2
(AtAm) 9 g 0 Z ¢ £ o ¥ 3 = s 26 9 =06 =5 % g 83
E g & & ¢ &8 8 & @ o o 25 D 035 25 3z & TSE
e 8 225856 5 &5 558 F FEEE 0 £
AE (espacos de apoio) 1 | N 1 6
AAl (conforto visual) 1 1 1 1 4
AAl, Apropriacéo e Identidade 11 1 1 1 11 1 1 1 10
AAl (conforto auditivo
! 1 1 1 1 1 1 1 7
inteligibilidade)
AAl (conforto térmico) 1 11 11 5
AE (4rea util) 2 11 1 1 1 2 1 10
AAl (ergonomia, conforto ) 1 1 1 1 4
Familiaridade, |dentidade 1 1 1 1 1 1 ] 7
AAl, Imageabilidade (conforto
. 1 1 1 3
visual)
AAl (conforto visual) 11 1 1 2 1 12 10
|mog§0b|l|dode, Familiaridade, 4 3 9 1 2 12
Identidade
AE (fluxos) 11 2
N° dados por instrumento 8 2 4 4 8 3 2 1 6 4 1 9 3 1 1 9 14 80

AE: atributos de escritério
AAl: atributos do ambiente interno

Tab.75: Relacéo entre atributos ambientais e instrumentos

A necessidade de privacidade e de isolamento no ambiente de trabalho foram os fatores
ambientais mais evidenciados pelos instrumentos e se mostraram imprescindiveis para a
concentracdo durante a atividade de trabalho. Também o falta de espaco, drea Util no
ambiente de escritério, a necessidade de interacdo e a insatisfacdo quanto ao ruido em
excesso no ambiente demonstraram que o usudrio em atividade de trabalho necessita conforto

psicolégico (tab.74).

As interacdes homem x ambiente nos lugares de trabalho geram comportamentos e atitudes
especificas que envolvem os atributos experienciais de desempenho: (a) as imagens que os
usudrios fazem do seu ambiente de trabalho (imageabilidade); (b) como reconhecem, se
identificam e se orientam neste ambiente (identidade); (c) de que maneira estabelecem o
sentimento de posse através da personalizacGo e adequacdo do lugar de trabalho
(apropriacdo); (d) como se familiarizam com o ambiente que passam a maior parte do seu
tempo produtivo; (e) em que contexto e condi¢des a atividade de trabalho acontece; (f) em qué
ritmo e com qué seqUéncia; (g) em que medidas as caracteristicas do ambiente interno e do
espaco disponivel para a realizacdo das tarefas no ambiente de escritério colaboram para esta
interacdo. E neste sentido que o olhar cognitivo envolve o processo de viver, na experiéncia e

na relacdo do homem com o ambiente.
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CONCLUSOES

Os conceitos apresentados no capitulo 01 explicitam nosso entendimento sobre a abordagem
cognitiva utilizada neste trabalho, fundamentada principalmente na contribuicdo tedrica de
Humberto Maturana e de Francisco Varela, e relacionam o envolvimento dos usudrios na

pesquisa com o enfoque escolhido e o conceito de desempenho.

No capitulo 03, fazemos a relacdo entre a cognicdo e os atributos de andlise, definindo-os de
acordo com o problema proposto em nossa investigacdo. Desta forma, tentamos aplicar
alguns conceitos e métodos que, acreditamos, nos possibilitam incorporar a dimensdo

cognitiva na avaliacdo de desempenho dos ambientes de escritério.

A grande dificuldade que encontramos ao iniciar a construcdo dos instrumentos deveu-se ao
cardter subjetivo e qualitativo da pesquisa. Sabiamos que a investigac@o certamente envolveria
sentimentos, emocdes, valores e, principalmente, comportamentos. Mas ndo bastava conhecer
os comportamentos, era necessdrio aprofundar este conhecimento, e saber também as suas

razoes.

Dentre as dificuldades, a demora em estabelecer nosso objeto de estudo, apés algumas
tentativas frustradas, confirmaram o receio que as organizacdes tém em ser avaliadas,
somando-se a isso a presenca de pessoas alheias (pesquisador e sua equipe) no ambiente da

empresa, visto como um fator de inseguranca e vulnerabilidade nas organizacées.

Um dos desafios que se colocou a nossa frente foi o de encontrar um ambiente de escritério
cujas pessoas que nele trabalhassem estivessem dispostas a responder a todas as nossas
perguntas, a permitir serem observadas e, de uma certa forma, também avaliadas na sua

relagGo com o ambiente de trabalho e na interagGo com as outras pessoas.

A quantidade excessiva de instrumentos convencionais de pesquisa - entrevistas e questiondrios
- nos levaram a procurar outros meios de avaliacdo através de instrumentos visuais e, também,
da observacao a partir de um roteiro que eliminou grande parte dos questiondrios e entrevistas

elaborados inicialmente.

A aplicacdo dos instrumentos dependeu da disponibilidade dos usudrios, enquanto que a
observacéo, embora envolvesse interacGo com as pessoas no ambiente - observacdo
participante -, muitas vezes aconteceu como uma conversa individual, do pesquisador com ele

mesmo e, posteriormente, a checagem dos dados com os usudrios.
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A escolha, adaptacdo e construcdo dos atributos de andlise foram muito importantes na
obtencdo dos dados que nos levaram a responder o problema apresentado neste trabalho.
Vimos, ao final, que a andlise da tarefa foi essencial no sentido de nos aproximar,
efetivamente, dos usudrios em seu posto de trabalho. A visdo detalhista da ergonomia aliada
ao olhar, em geral, macro ambiental do arquiteto, e junto a isso o cardter psicoldgico e

interpretativo do enfoque cognitivo, nos permitiram, de fato, conhecer e vivenciar o ambiente

de escritério do GAA.

Na aplicacdo dos instrumentos, verificamos a impossibilidade de utilizar o mapeamento
cognitivo®, visto que através das caracteristicas observadas nos respondentes e no ambiente de
escritério, optamos por usar instrumentos de aplicacdo mais imediata, ndo interferindo assim
na dindmica e no fluxo de trabalho dos usudrios em seu ambiente para a elaboragdo dos

mapas mentais.

A cognicdo humana envolve linguagem e pensamento abstrato, e, portanto,
simbolos e representacées mentais, mas o pensamento abstrato é apenas uma
pequena parcela da cognicdo humana, e geralmente nGo é a base para as nossas
decisdes e as nossas acdes. As decisdes humanas nunca sGo completamente
racionais, estando sempre coloridas por emocées, e o pensamento humano estd
sempre encaixado nas sensacdes e Nos processos corporais que contribuem para o

pleno espectro da cognicdo. (CAPRA, 1996:216)

Apds as andlises, podemos concluir que os usudrios, suas experiéncias, necessidades e
expectativas constituem meios adequados e indispenséveis para avaliar o desempenho dos
ambientes, através da cognicGo, a partir do conhecimento dos seus valores, necessidades,

atitudes e cultura inseridos num contexto ambiental.

A participacao dos usudrios no processo de avaliacdo foi fundamental na andlise do ambiente.
Se os usudrios influenciom e modificam ativamente seu entorno fisico e social, devemos
considerd-los consumidores ambientais, criadores e mantenedores dos lugares que trabalham.
E como j& dissemos no capitulo 01, de acordo com Sommer (1979), eles precisam ser mais do

que consumidores - precisam ser criadores e participantes nas decisdes que os afetam.

28 O mapeamento cognitivo tem como objetivo examinar as imagens retidas de acordo com a percepcdo que cada
um possui sobre seu ambiente, através da andlise do desenho traduzida em esquemas figurativos capazes de
constituir formas (KAPLAN & KAPLAN 1989; SOUZA 1997). De acordo com Fischer (1994), eles nos informam néo
sobre o ambiente tal como &, mas sobre a maneira como seus usudrios pensam que ele &, como o qualificam, o
reconstroem, o categorizam e o valorizam.
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A partir de nossas andlises, percebemos que o método que nos forneceu o maior nimero de
dados na pesquisa foi a observaco participante (capitulo 05 - tabelas 74 e 75). Mais uma
vez, retomamos a importéncia da participacdo do usudrio no processo de avaliacdo (capitulo
01), ao concordarmos com Sanoff (1992), sobre a necessidade do pesquisador de aprender a
escutar a fim de compreender as pessoas que usam e sdo afetadas pelo ambiente, para

entender e controlar os efeitos da intervencdo humana no ambiente de trabalho.

A observacéo participante foi fundamental para o processo de conhecimento do ambiente do
GAA em interacdo com seus usudrios, e desta maneira, nos pareceu o método mais

importante no enfoque cognitivo da avaliagéo de desempenho que realizamos.

Neste sentido, a observacdo foi muitas vezes uma maneira de ratificar os dados que
coletamos, mas que ndo eram traduzidos em palavras pelos respondentes, ainda que houvesse

confianca e cumplicidade na relacdo mantida durante a pesquisa em campo.

Os instrumentos aplicados a partir dos métodos utilizados na pesquisa nos forneceram
informacdes sobre: (a) os dados corporativos e a cultura da empresa; (b) a organizacao fisica
do escritério a partir da apreensdo espacial; (c) as imagens que os usudrios possuem do
ambiente de escritério e a imagem da empresa sob a sua ética; (d) as caracteristicas do
ambiente ideal, os sonhos, desejos e preferéncias de cada pessoa no ambiente de trabalho; (e)
as inadequagdes, as insatisfacdes, e também, sugestdes e recomendacdes para solucdo de
problemas no ambiente; (f) as razées dos comportamentos dos usudrios no ambiente de
trabalho; (g) a atividade de trabalho e as tarefas realizadas por cada pessoa no escritério; (h)
as dimensdes cognitivas do trabalho. Além destes, os dados também agregam informacoes
Uteis que podem ser incorporadas ao processo de projeto de ambientes de escritérios e, os
instfrumentos tfambém mostram que s@o ferramentas adequadas para se iniciar o processo

projetual, uma vez que permitem a descoberta de fatores qualitativos.

Desta forma, apds as andlises e a partir das tabelas que relacionam os fatores cognitivos e os
atributos ambientais com os instrumentos aplicados (capftulo 05 - tabelas 74 e 75), podemos
admitir a aplicabilidade dos métodos e instrumentos de andlise cognitiva para a avaliacdo de

desempenho do ambiente construido.

O olhar cognitivo nos permitiu compreender as agdes humanas decorrentes de situacdes
ambientais nos escritérios advindas das imagens que os usudrios possuem sobre seu lugar de
trabalho. As respostas obtidas nos instrumentos de andlise, e também, a relacdo de

aproximacdo que tivemos com cada usudrio no GAA nos permitiram conhecer como eles
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estruturam mentalmente os espacos a sua volta e os efeitos que isso produz em seu

comportamento.

As mudancas nos ambientes de trabalho sugerem uma revisGo dos conceitos de trabalho: de
que maneira as pessoas o realizam, como o ocupam, quais 0s meios necessdrios para exercer

tal atividade e quais os padrées e caracteristicas especificas & atividade de trabalho.

Acreditamos que é fundamental conhecer a tarefa real desenvolvida pelo usuério para o
projetfo do ambiente de escritério, ndo somente do posto de trabalho que ocupa, mas das
atividades que envolvem todo o ambiente: os processos de trabalho, o ritmo, a seqiéncia dos

eventos e o contexto da situacéo de trabalho.

Assim sendo, concordamos com Vidal (2002:35) quando nos diz que “o projeto de um posto
de trabalho deveria ser precedido por um estudo etnogrdfico da atividade”, e a isso podemos
também acrescentar o ‘experienciar’ do usudrio no processo de trabalho. Segundo Vidal
(2003), ndo devemos, numa acdo ou andlise ergondmica, contentar-nos em entender os
processos de trabalho apenas em seus aspectos fisicos. A extensdo da variabilidade inerente

ao homem na atividade de trabalho deve influenciar o projeto e a avaliacdo destes ambientes.

A qualidade do ambiente no escritério do GAA é sustentada por varios fatores: pela
participacdo do usudrio através da sua influéncia e controle nas decisdes que afetam as suas
atividades de trabalho; pelos fatores fisicos como equipamento, iluminagéo e temperatura
satisfatérias; pelos fatores sensoriais como aparéncia do mobilidrio e do ambiente,
privacidade, facilidade de interacéo e estimulos sensoriais; pelos fatores sociais que envolvem
conforto psicolégico a partir das caracteristicas fisicas e sensoriais, bem como a integracéo

entre as pessoas no ambiente de trabalho.

As relacées sociais mantidas no ambiente de trabalho tém influéncia na satisfacéo profissional
e na qualidade do ambiente. O bem-estar no ambiente de trabalho é o resultado ndo sé das
condicdes fez do lugar em que se trabalha, como também do clima organizacional e do

relacionamento interpessoal que compdem o ambiente de trabalho.

Vimos também que a cultura organizacional deve estar refletida ndo sé no ambiente fisico,
mas também no ambiente social. A experiéncia no ambiente do GAA confirma nossa suspeita
de que a identidade estabelecida entre os funciondrios de uma empresa e a sua cultura
organizacional colaboram para a qualidade do ambiente de trabalho. J& que o fator humano
influi qualitativamente nas organizacées, o ambiente de trabalho deve ser capaz de reforcar a

cultura, de garantir um senso de /ugar, promovendo o sentimento de equipe.
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As imagens que as pessoas fazem dos ambientes as ajudam a inferpretar as informagoes
ambientais e a orientar suas agdes, tendo grande influéncia na tomada de atitudes e sendo de

grande importéncia prdtica e emocional para os individuos.

Pessoas induzem e suportam um forte tipo de autoconsciéncia em outras, e diferentes
associacdes trazem diferentes aspectos individuais & tona. A presenca ou a auséncia de
pessoas que convivem no mesmo ambiente com uma certa regularidade tem um grande
impacto na vida das outras, porque as ajudam a definir os territérios do préprio ego. E neste
sentido que entender as razdes do comportamento dos usudrios inseridos num contexto
ambiental envolve questées de ordem subjetiva e individual. O olhar cognitivo ¢, assim, um
olhar particular, uma “explicacéo da interpretac@o”, uma descricGo que, por si sé, j& envolve
os filtros de quem observa e que, na realidade, é um ponto de vista e constitui, também, uma

forma de experienciar o ambiente.

Para responder o problema apresentado nesta dissertacdo - qual a relacéo entre o conjunto de
atribufos do ambiente e o comporfamento dos usudrios que se fraduz no bem-estar e na

qualidade do ambiente de escritdrio no GAA - concluimos:

. o sentimento de equipe, participagéo, colaboracdo, liberdade e amizade dos
funciondrios e sécios é consequéncia do tipo de ambiente - paisagem - que permite
interag@o constante e visibilidade em todo o escritério e da relagdo dos usuérios com a

empresa;

. a claridade, a luminosidade, as cores e a boa aparéncia das instalacdes e do
mobilidrio, assim como a vista agraddvel para o exterior e a auséncia de barreiras
fisicas no ambiente, facilitam a comunicacéo entre os usudrios e a sensacéo de
ampliddo do espaco que, por sua vez, colabora para a dindmica, o ritmo e a

sequéncia das atividades de trabalho;

. a familiaridade com o ambiente é conseqiéncia ndo sé do tempo de
permanéncia no ambiente de escritério e de trabalho na empresa, mas principalmente

da possibilidade de apropriacdo do ambiente;

. a relagéo de identidade dos funciondrios com a cultura da empresa, através da
confianca e cumplicidade com a equipe demonstrada pelos sécios, reforca a

identidade de cada usudrio no ambiente de escritério;
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conclusées

. a imagem de crescimento da empresa, de satisfacdo em relacdo ao ambiente
de trabalho e de satisfacdo profissional que os usudrios demonstram tém influéncia no

seu comportamento e se reflete na qualidade do ambiente fisico e social.

A partir de nossa experiéncia no GAA, percebemos que um dos desafios que se faz presente
nos novos escritérios é o de tentar conciliar o desejo de privacidade com a necessidade de
interacdo da equipe diante dos novos modelos de gestdo. A democratizacdo do acesso &
informacéo e a eliminacdo da hierarquia interna também precisam estar refletidos na

concepc@o dos ambientes de escritério.

Nestes novos modelos de gestdo, em funcGo da dicotomia privacidade x interacdo nos novos
ambientes de escritérios, os espacos devem estar distribuidos de acordo com as funcées e as

atividades de trabalho que as pessoas realizam e ndo com os cargos que ocupam.

A observacdo sistemdtica dos locais de trabalho, o levantamento dos aspectos ocupacionais e
ambientais e a identificacdo de perfis e aspiracdes organizacionais s@o importantes
instrumentos para direcionar as estratégias do ambiente quando da organizacéo, do
planejamento e da avaliacdo dos espacos de trabalho. Podemos verificar, neste sentido, que o
enfoque cognitivo permite aprofundar e compreender estes fatores em detrimento da avaliacéo
com base comportamental, que considera os dados a partir da checagem das respostas
provocadas por estimulos ambientais e ndo avalia as razdes que justificam estas respostas na

interacGo homem x ambiente nos locais de trabalho.

Finalizamos nossas conclusées afirmando que o processo de autocriacéo e reorganizacéo que
o homem realiza para melhor adequar o ambiente que vive ou trabalha, as suas necessidades
e ideais, é fundamental para a sensacdo de bem-estar do individuo, e faz parte do processo de
afeicdo com o /lugar, da sua apropriacdo, da criagdo de sua prépria imagem e da sua
identificacdo com o ambiente. O ambiente social inserido no ambiente organizacional é uma
constante construcdo e reconstrucéo do lugar, através da auto-regulacéo que o homem faz ao

interagir com ambiente e ao experiencig-lo.

Com esta dissertacdo, esperamos contribuir para a relac@o existente entre a cognicéo e a
Avaliacdo de Desempenho, no sentido de aproximar as avaliacdes técnicas, funcionais,
comportamentais e culturais com a crenca de que o homem na sua interacdo com o ambiente
constréi e modifica ativamente o ambiente em que vive, sendo ele um fator indispensével na

andlise do ambiente construido.
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[Pesq Usu] Adm|n®___

UM OLHAR COGNITIVO SOBRE O LUGAR DE TRABALHO
Mestrado em Arquitetura - Teoria & Projeto/PROARQ/UFRJ
Grupo de Pesquisa Projeto & Qualidade do Lugar
Pesquisadora: Monique Abrantes

anexo

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO DESEMPENHO DE AMBIENTES DE ESCRITORIOS

Ao preencher os questiondrios, vocé estard participando da etapa inicial da pesquisa “Um Olhar
Cognitivo sobre o Lugar de Trabalho”, desenvolvida pela arquiteta Monique Abrantes, do Grupo de
Pesquisa Projeto & Qualidade do Lugar, Programa de Pés-graduacéo em Arquitetura - PROARQ/UFRJ.

Os principais objetivos da pesquisa sdo:

@ |dentificar a relac@o entre um conjunto de atributos ambientais e o comportamento dos individuos,
que se tfraduzem no bem-estar nos ambientes de escritérios;

@ Descobrir os fatores comportamentais e cognitivos caracteristicos dos usudrios em ambientes de
escritorios;

& Aplicar métodos que possibilitem incorporar as dimensdes cognitiva e comportamental na
avaliacdo de desempenho de ambientes de escritérios;

A fim de identificar os elementos e fatores geradores do bem-estar e da qualidade percebida nos
ambientes analisados serdo considerados na avaliacdo de desempenho:

- Atfributos  experienciais de  desempenho —  Imageabilidade; Identidade; Grau  de
Adaptabilidade/Apropriacéo; Duracéo, Constancia e Familiaridade; Ritmo e seqiiéncia; dos espacos de
escritério: area Util e flexibilidade do layout e espacos de apoio; do ambiente inferno: conforto visual,
térmico, tatil, aerébico, auditivo e desempenho acustico.

O obijetivo deste conjunto é identificar pontos criticos e detectar prioridades sob o ponto de vista
dos usudrios que trabalham direta ou indiretamente neste ambiente. Preenchendo-o, vocé estard dando
uma enorme contribuicdo para esta pesquisa de mestrado. PARTICIPE!

ATENCAO!
- Por favor, NAO SE IDENTIFIQUE.
- Responda apenas &s questdes que sdo aplicdveis ao seu caso.
- Indique suas respostas nos espagos correspondentes.
- Comentdrios/sugestées poderdo ser efetuados por escrito, ao final de cada questiondrio, no verso da
folha.

Uma vez concluida esta etapa da pesquisa, serd possivel conhecer a importdncia e as
peculiaridades atribuidas a cada atributo para avaliar o desempenho dos ambientes de escritérios. Com
este estudo, pretendemos estabelecer recomendacdes projetuais para intervencées em ambientes de
escritérios, assim como contribuir para a melhoria do processo projetual destes ambientes.

OBRIGADA PELA SUA ATENCAO E PELO SEU TEMPO!

Para esclarecimentos ou informogées, entre em contato com Monique Abrantes,
através do tel. 9159-7483 ou do e-mail: abrantes@brfree.com.br
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n° 01 anexo

UM OLHAR COGNITIVO SOBRE O LUGAR DE TRABALHO
Mestrado em Arquitetura - Teoria & Projeto/PROARQ/UFRJ
Grupo de Pesquisa Projeto & Qualidade do Lugar
Pesquisadora: Monique Abrantes

Data: 15/09/03 Hora: 10:05 Preenchido por: Monique

FICHA DE AVALIACAO TECNICA - WALKTHROUGH*

o
ESCRITORIO o 5
GAA/SETORES 5 o 2 1sle g |,
SR A R AR R gl & 5
§1.8 30 Y512 98| 8| 2 R
AN ECI I I Q| & a S| &| 5| o
AREAS AREAS DE TRABALHO AREAS DE APOIO
1. GERAL [g]
1.1 SINALIZACAO S A I Bl-.|B
1.2 CONFORTO TERMICO B|B|[B|A|[B|B|C|A|A|A]|A D|B|D|D
1.3 CONFORTO AEROBICO AlA[A|A|A|B|A|A|A|B]|A B|B|B
1.4 ILUMINACAO NATURAL C|B|B|A|A|B|A|B|A|D]|A C
1.5 ILUMINAGAO ARTIFICIAL AlAJA[A|A|A|A|A|A|C|A B|A|B|B
1.6 ACUSTICA AMBIENTE DID|D|D|D|C|D|D|D|C|A c|c|c|s
1.7 APARENCIA BI{B|[B|A|A|A|C|B|B|B|A C|A|B|A
2. PAREDES / DIVISORIAS 1-lnexist. | 2-Diviséria | 3-Madeira | 4-Lamin. 5-Papel 6-Pintura 7-Azulejo
2 6 2 6
2.1 MAT. REVESTIMENTO 2161622/ (2|1]|8]|1]/ 6|/ |71/
6 8 6 7
2.2 APARENC. / CONSERV.[g] AlAJA[AIA|A|A A A A|A|B|A
2.3 ADEQUAGAO [g] AlATA[A[AIA|IA]-]|A A A|lA|C|A
3. TETOS 2-Gesso 3-Pacote 4-Colméia 5-Pintura
3.1 MAT. REVESTIMENTO 212122212 (2[2|2 5 2 212122
4
3.2 APARENC. / CONSERV.[g] AlAJA|A|A|A|A|B|A|C|A AlAA]A
3.3 ADEQUAGAO [g] AlATA[A[AIA|A|A|A|C|A AlA|A]A
4. PISOS ACABADOS 1-Taco 2-Vinilico 3-Ceréimico 5-Carpete 9-Férmica
4.1 MAT. REVESTIMENTO 3131333333333 313|313
4.2 APARENC./ CONSERV. [g] AlATA A AlAJAJA|A AlA A
4.3 ADEQUACAO AlATA[A[AIA|A|A|A]A]A AlA|A]A
5. INSTALAGOES ELETRICAS
1=Embutida 2=Aparente 3=Mista | 1| 1| 1] 1 L O I O A O B 1111
5.1 TOMADA/INTERRUP. [g] B|B|B|B|B|B|B|B|B|B]|A AlBIA|A
5.2 LUMINARIAS [g] AlATAATAIAIAIA|IAIA]A AlAA]A
6. INSTALACOES TELEFONICAS
1=Embutida 2=Aparente 3=Mista | 2 |2 |22 |2|-|2|2|2|2]|2 11 -
6.1 | APARENC./CONSERV. [g] AlATAIAIA|l-|A|A|A]A]A Al -
7. REDE DE COMPUTADOR
1=Embutida 2=Aparente 202222 -[2|2]22]2] | | | [-]-[-1-1 | | |
8 . ESQUADRIAS
8.1 PORTAS - APARENC. [g] Al-|-|-|-|B|-|A|A]A]A A|B|B|A
8.2 JANELAS - APARENC. [g] AlAl-[AJA|-|A|A|A]A]A -] -
9. EQUIPAMENTOS (QUANTIDADE)
9.1 TELEFONE 21412173 -]2[1(1|2]1 1
9.2 FAX R N T T i (R S N I I O -] -
9.3 COMPUTADOR 2141210731131 (1|2]1 - -
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9.4 | IMPRESSORA SRR R
9.5 | COPIADORA S 0 T N O T P A B A O S
9.6 | TELEVISAO S I I I A I

9.7 | GELADEIRA N 11 -
9.8 | APARELHO AR COND. R T I O e ' ¢ - -
9.9 | MAQUINA DE ESCREVER NN NINE
9.10 | SCANNER S R O I I I I I I S

* Grau de Avaliagéo [g]: A = OTIMO B = BOM C = RUIM D = PESSIMO X = néo se aplica

OBS: x — safda do ar condicionado central

Usudrios por drea:

Administrativo — V.T., V.M. e F.A.
AreaV. - V., M.F, AL eS.

Juridico » F.C. (adv.), C. e T.
Cobranca (sala de reunido) — C.N. e H.
Financeiro — N. e AR.

Copa — G.

* Fonte: Adaptado de Cosenza et al. (1997)
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UM OLHAR COGNITIVO SOBRE O LUGAR DE TRABALHO
Mestrado em Arquitetura - Teoria & Projeto/PROARQ/UFRJ

Grupo de Pesquisa Projeto & Qualidade do Lugar

Pesquisadora: Monique Abrantes

Data: /  / Hora:

Aplicado por:

QUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO DO PERFIL E GRAU DE SATISFACAO*
DADOS PESSOAIS

SEXO i} masculino [] feminino []
INSTRUCAO 1°grau [ 2°grau [] superior [ ] pés-graduacdo [ |
DADOS FUNCIONAIS _ _ _ _
CARGO: executivo [ | técnico || apoio || estagidrio | | outro: |
TEMPO DE SERVICO: < 6bmeses| | 6émesesal ano| | 1a5anos || 6a 10 anos ||
PROFISSAO
engenheiro ; contador ; administrador ; técnico em ;
advogado |_| economista |_| analista/program. sistemas || outro: B
LOCAL DE TRABALHO
TIPO: sala individual [] baia [] estacdo ou mesa de trabalho [] outro: ]
POSICAO
Area préxima & janela [] Area central no escritério [] drea interna/fundo (s/ vista p/ fora)

outro (especificar):

N° DE PESSOAS QUE COMPARTILHAM/DIVIDEM O MESMO LOCAL DE TRABALHO COM VOCE:

nenhuma [] 01 [] 02 [] 03 [] outro: ]
TEMPO DE PERMANENCIA NO SEU LOCAL DE TRABALHO:
Até 04 h/dia [] 04-06 h/dia [ ] 06-08 h/dia [] Mais de 08 h/dia []

HA QUANTO TEMPO TRABALHA NESTE LOCAL (sala/baia/estagdo ou mesa de trabalho):

Menos de 6 meses |_| 6 mesesa 1 ano |_| 01-03 anos [_]
04-06 anos [ ] 7-10 anos [ outro: []

QUADRO 01. COMO VOCE AVALIA O SEU LOCAL DE TRABALHO (onde vocé permanece a maior parte do tempo)?2
Descricéo do item Conceito=> Stimo bom regular ruim péssimo  ndo sei

a) Quanto ao tamanho da sala/ambiente [] L | [] || || [ ]
b) Quanto ao tamanho do depto/div onde se localiza [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
c) Quanto & temperatura durante o verdo L] Ll L] L] L] L]
d) Quanto & temperatura durante o inverno L] Ll L] L] L] L]
e) Quanto & qualidade do ar (odores) [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
f)  Quanto & qualidade do ar (fumaca) [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
g) Quanto ao isolamento de ruidos internos do edificio L] [l Ll L] L] L]
h) Quanto ao isolamento de ruidos externos ao edificio L] Ll L] L] L] L]
i) Quanto & qualidade da iluminagéo natural [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
i) Quanto & qualidade da iluminacéo artificial [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
k) Quanto & adequagdo/conforto do mobilidrio L] | L] L] L] L]
)  Quanto & aparéncia de pisos, paredes/divis. e tetos L] L] L] L] Ll Ll
m) Quanto & posicdo de fomadas [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
n) Quanto & privacidade na execucdo de suas tarefas [] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
o) Quanto & facilidade de contato pessoal ] ] U O O ]
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UM OLHAR COGNITIVO SOBRE O LUGAR DE TRABALHO
Mestrado em Arquitetura - Teoria & Projeto/PROARQ/UFRJ
Grupo de Pesquisa Projeto & Qualidade do Lugar
Pesquisadora: Monique Abrantes

Data:  / / Hora: Aplicado por:

Setor/sala/baia em que trabalha (opcional):

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO CONFORTO*

1. Conforto Visual

1.1. A sua sala/baia possui vista para o exterior?

|:| sim |:| ndo

1.2. Qual é a sua posicdo em relacéo & janela mais proxima?

[] N&o hé janela no meu local de trabalho.

[] De frente para a janela.

[] De costas para a janela.

[] De lado para a janela.

1.3. Vocé acha que a vista para o exterior contribui para tornar o ambiente de trabalho mais agradavel?
|:| sim |:| ndo

1.4. Na sua opinido, a existéncia de vista para o exterior na sua drea de trabalho é:

[] Imprescindivel. L] Importante. [] Pouco importante. [] Irrelevante.

1.5. Na sua opinido, que qualidades visuais o ambiente que vocé trabalha possui?

2. Conforto Auditivo/Desempenho AcUstico

2.1. Existe algum tipo de ruido produzido no seu ambiente de trabalho que te perturba?
[ ] Néo [ ] As vezes ] Sim. Quais?

2.2. Como vocé considera o nivel de ruido no seu ambiente de trabalho:

[ Insuportavel. [] Incémodo. [ ] Pouco incémodo. [] Irrelevante/satisfatério.

2.3. Ha necessidade de comunicar-se com outros funciondrios?2 Como vocé se comunica?

2.4. Vocé necessita falar alto com seus colegas de trabalho?

[ ] Néo [] As vezes [] Sim. Quando?

3. Conforto Tatil

3.1.Como vocé avalio a aparéncia do ambiente:

] Ofima. [ ] Boa. [] Razodvel. L] Ruim/péssima.

3.2. Como vocé avalia o mobilidrio quanto ao material e textura utilizados:
[] Otimo, perfeitamente adequado.

] Bom, adequado.

[ ] Razodvel.

] Ruim/péssimo, inadequado.

3.3. Como vocé avalia os revestimentos quanto ao material e textura utilizados:
] Otimo, perfeitamente adequado.

[] Bom, adequado.

[] Razodvel.

[ ] Ruim/péssimo, inadequado.

3.4. Atribua um ou mais adijetivos que expressem a aparéncia do seu ambiente de trabalho:

* Fonte: Adaptado de Cosenza et al. (1997).

186



nn___ anexo

UM OLHAR COGNITIVO SOBRE O LUGAR DE TRABALHO
Mestrado em Arquitetura - Teoria & Projeto/PROARQ/UFRJ
Grupo de Pesquisa Projeto & Qualidade do Lugar
Pesquisadora: Monique Abrantes

Data:  / / Hora: Aplicado por:

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE AREA UTIL E FLEXIBILIDADE DE LAYOUT*

1. A estrutura da empresa caracteriza-se por:

[ ] Empresa baseada em idéias, em rede, com muita agilidade (“fluidez”), sistema de comando

n&o hierdrquico, descentralizado e flexivel.
[ ] Empresa com agilidade, sistema de comando horizontalizado e descentralizado.

[] Empresa com pouca agilidade, burocrética, sistema de comando com hierarquia “soft” pouco

centralizado e relativamente compartilhado.

[] Empresa (tradicional) muito pesada e burocrdtica, sem agilidade, sistema de comando

hierarquico e baseado no controle centralizado.

2. A estrutura do emprego e o tipo de trabalho denotam:

[ ] Empresa contratante de idéias, formadora de parcerias/aliancas; equipes flexiveis e dindmicas,

estrutura de pessoal baseada em “empregabilidade”.

[ ] Empresa contratante de servicos; trabalho dindmico e cooperativo; equipes por projeto;

trabalho intelectual instével e com rotatividade.

[] Empresa contratante de empregos, estrutura de pessoal estratificada, burocrética e estavel;

carreira com progress@o vertical incentivada.

[] Empresa contratante de empregos, estrutura de pessoal estratificada, burocrética estével;

estabilidade com progressao vertical dificultada.

3. O padrao de trabalho é:

[] Trabalho interativo de individuos ao mesmo tempo em colaboracdo e individual; processo de

trabalho fluido, que deve ser seguidamente redesenhado.

[ ] Trabalho em grupo direcionado ao tipo e necessidade de mudanca na proporcéo de diferentes

habilidades interdependentes (processos em grupo).

[ ] Trabalho dividido em partes e desenvolvido pelo préprio staff. que tem instrucdes precisas e

pouca discricdo (processos individuais).
[] Trabalho individualizado e/ou estudo concentrado (processos isolados).

4. A ocupacdo e o compartilhamento do espaco é:

[] Complexo e dependente das necessidades/acordos individuais, alta densidade ocupacional por
longos periodos de tempo; ocupac@o de alta intermiténcia de suportes compartilhados

p/diversas pessoas utilizados para arranjo das tarefas.

[] Convencional, com turno de pelo menos 20 h semanais, varidvel em funcdo das atividades de
subgrupos; possibilidade de compartilhar espaco aumenta p/sfaff que pode ficar afastado das

mesas/escritério.

[] Convencional, com turno de 40 h semanais; rotina de hordrio, pouca interacéo; ocupac@o
permanente do espaco oferece pequena possibilidade de compartilhar suporte utilizado, exceto

em trabalho em turnos de 24 horas.

[ ] Esparso, com turno mais extenso (> 40 h semanais), dependendo de acertos individuais;
quando a ocupagdo é baixa, possibilidade de compartilhar espagos individuais dotados de

suportes individuais.

5. Quem estabelece o compartilhamento das estacdes de trabalho?
[ ] A diretoria/geréncia.
[] Os préprios usudrios.
[ ] Outro (especificar):

6. Como ¢é estabelecido o compartilhamento das estacées de trabalho?
[] Por atividades comuns.
[] Por afinidades pessoais.
[] Aleatoriamente.
[] Outro (especificar):

* Fonte: Adaptado de Rheingantz (2000).
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UM OLHAR COGNITIVO SOBRE O LUGAR DE TRABALHO
Mestrado em Arquitetura - Teoria & Projeto/PROARQ/UFRJ
Grupo de Pesquisa Projeto & Qualidade do Lugar
Pesquisadora: Monique Abrantes

Data:  / / Hora: Aplicado  por:

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA PERCEPCAO AMBIENTAL

ATENCAO! Indique suas respostas marcando um X nos espacos correspondentes:

QUADRO 01. Imageabilidade (Qual imagem os funciondrios possuem do ambiente de trabalho?)

Pouco Muito

Na sua opiniéo:
SBl2(-1(1(1213

1. O ambiente de trabalho reflete a imagem corporativa da empresa?

2. O ambiente de trabalho contribui para reforcar a lealdade dos seus
funciondrios com a empresa (através da sensacéo de bem-estar que ele possui)?

3. O ambiente de trabalho contribui para melhorar o desempenho dos seus
funciondrios?

4. O ambiente de trabalho contribui para aumentar o grau de satisfacdo dos seus
funciondrios?

5. A qualidade dos materiais e elementos construtivos do ambiente influencia
favoravelmente no valor do conjunto?

6. A qualidade dos materiais e elementos construtivos do ambiente contribui para
aumentar o grau de satisfacdo dos funciondrios?

7. A qualidade dos materiais e elementos construtivos do ambiente contribui para
melhorar o grau de desempenho dos funcionérios?

8. A distribuicdo espacial do ambiente contribui para melhorar o grau de
socializacéo entre os funciondrios?

9. A distribuicdo espacial do ambiente contribui para melhorar o desempenho dos
funciondrios na realizacéo de suas atividades?

QUADRO 02. Identidade (Qual é o grau de identificacdo dos funciondrios em relacdo ao ambiente de
trabalho?)

Pouco Muito

Na sua opinido:
S3-2H1 11123

1. Os funciondrios estdo satisfeitos com o ambiente de trabalho?

2. Os funciondrios denotam cuidado com o ambiente de trabalho?

QUADRO 03. Grau de Adaptabilidade/Apropriacdo (Qual é o grau de apropriagdo dos funciondrios no
ambiente de trabalho?)

Pouco Muito

Na sua opinido:

32 F11112(3

1. Os funciondrios personalizam seu ambiente de trabalho (utilizando objetos pessoais
para marcar seu espaco de trabalho)?2

2. A empresa permite que os funciondrios efetuem modificacées fisicas no ambiente
de trabalho?
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UM OLHAR COGNITIVO SOBRE O LUGAR DE TRABALHO
Mestrado em Arquitetura - Teoria & Projeto/PROARQ/UFRJ
Grupo de Pesquisa Projeto & Qualidade do Lugar
Pesquisadora: Monique Abrantes

Data: _ / / Hora: Aplicado por/Pesquisador:

ENTREVISTA DE AVALIACAO DA PERCEPCAO AMBIENTAL

1. Imageabilidade (Que imagem vocé possui do seu ambiente de trabalho?)

1.1. Quando vocé pensa no seu ambiente de trabalho, qual é a 1% coisa que te vem & mente?

1.2. Para onde vocé olha primeiro quando chega no seu ambiente de trabalho?

1.3. O que te chama mais atencdo no caminho que vocé faz do elevador até a porta do escritério? E no
seu ambiente de trabalho?

4. Qual é o limite do seu ambiente de trabalho? O que limita visualmente o seu ambiente de trabalho?

.5. O seu ambiente de trabalho é facilmente reconhecido, tem uma imagem clara para vocé?

.6. Vocé se orienta facilmente no seu ambiente de trabalho?

.7. Hé& alguma distincdo/diferenca no seu ambiente de trabalho em relagéo aos outros que possa facilitar
a sua identificacdo por um visitante?

1.8. O que vocé (mais) gosta e o que vocé ndo gosta (menos gosta) no seu ambiente de trabalho?

1.9. Vocé tem preferéncia por algum lugar no seu ambiente de trabalho para realizar o seu trabalho?

1.10. Vocé possui alguma imagem forte do seu ambiente de trabalho guardada na sua meméria?

1
1
1
1

2. Identidade (Qual é o seu grau de identificacéo em relacéo ao ambiente de trabalho?)

2.1. O que simboliza a palavra “ambiente de trabalho” para vocé?

2.2. Vocé possui objetos que possuem a marca da empresa? Quais? Vocé os utiliza?

2.3. O que o seu ambiente de trabalho significa para vocé?

2.4. D& uma nota, de 0 a 10 para o grau de satisfacdo em relacdo ao seu ambiente de trabalho?
Justifique.

3. Grau de adaptabilidade/Apropriacdo (Qual é o seu grau de apropriacdo no ambiente de trabalho?)

3.1. Algum espaco possui um apelido dado pelos funciondrios? Qual é o lugar, o nome e por que?

3.2. H& quanto tempo vocé ocupa o seu espago de trabalho atual? Neste tempo, vocé ja o personalizou de
alguma forma?2 Como? Com que?

3.3. Vocé sente a necessidade de ter um espaco de trabalho proéprio, fixo e constante? Por qué?

3.4. Vocé se sente ‘dono’ do seu espaco de trabalho? O que faz vocé se sentir ‘dono’ do espaco que
ocupa (estac@o/sala)?

3.5. Vocé ‘enfeita’ o seu espaco de trabalho? Como e com que?

3.6. Visualmente, o que vocé mudaria no seu ambiente de trabalho? O que vocé ndo mudaria?

3.7. Vocé jé alterou a configuracéo dos espacos na sua drea de trabalho? Qual foi o motivo?

3.8. Vocé pode personalizar o seu espaco de trabalho?

3.9. Vocé fez alguma adaptacéo no seu espaco de trabalho (mobilidrio, equipamento, rotina)2 Qual2 Por
que?
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UM OLHAR COGNITIVO SOBRE O LUGAR DE TRABALHO
Mestrado em Arquitetura - Teoria & Projeto/PROARQ/UFRJ
Grupo de Pesquisa Projeto & Qualidade do Lugar
Pesquisadora: Monique Abrantes

Data: 29/09/03 Hora: 15:30h
ENTREVISTA DE AVALIACAO DA PERCEPCAO AMBIENTAL

1. Imageabilidade (Que imagem vocé possui do seu ambiente de trabalho?)

1.1. Quando vocé pensa no seu ambiente de trabalho, qual é a 1% coisa que te vem & mente?

Organizagéo.

1.2. Para onde vocé olha primeiro quando chega no seu ambiente de trabalho?

Para o conjunto, apresentagéo, se o escritério estd funcionando.

1.3. O que te chama mais atencdo no caminho que vocé faz do elevador até a porta do escritério? E no
seu ambiente de trabalho?

A seguranga. O ambiente fisico e emocional.

1.4. Qual é o limite do seu ambiente de trabalho? O que limita visualmente o seu ambiente de trabalho?

O escritério inteiro. Nada, pela transparéncia do ambiente.

1.5. O seu ambiente de trabalho ¢ facilmente reconhecido, tem uma imagem clara para vocé?

Sim, de confianca e seguranca.

1.6. Vocé se orienta facilmente no seu ambiente de trabalho?

Sim.,

1.7. H4 alguma distincdo/diferenca no seu ambiente de trabalho em relacéo aos outros que possa facilitar
a sua identificagdo por um visitante?

A apresentacéo fisica do escritério [visual, decoracéo].

1.8. O que vocé (mais) gosta e o que vocé ndo gosta (menos gosta) no seu ambiente de trabalho?

+ Ambiente de interacdo permanente, bom clima, bom humor; Néo hd nada que eu néo goste.

1.9. Vocé tem preferéncia por algum lugar no seu ambiente de trabalho para realizar o seu trabalho?

Sim. Na minha sala reservada e de onde acesso todos e todos me acessam [visualmente].

1.10. Vocé possui alguma imagem forte do seu ambiente de trabalho guardada na sua meméria?

Comemoracdo de vitérias.

2. ldentidade (Qual é o seu grau de identificacdo em relacdo ao ambiente de trabalho?)

2.1. O que simboliza a palavra “ambiente de trabalho” para vocé?

Ambiente de organizacéo e de comunicacéo.

2.2. Vocé possui objetos que possuem a marca da empresa? Quais? Vocé os utiliza?

Cartéo de visitas, envelopes, timbres.

2.3. O que o seu ambiente de trabalho significa para vocé?

Realizagéo.

2.4. D& uma nota, de 0 a 10 para o grau de satisfaco em relacdo ao seu ambiente de trabalho?
Justifique.

10.

3. Grau de adaptabilidade/Apropriacéo (Qual é o seu grau de apropriacdo no ambiente de trabalho?)

3.1. Algum espago possui um apelido dado pelos funciondrios? Qual é o lugar, o nome e por que?

Sim, quando h4 uma aglomeracéo de mulheres, chamo de ‘saia-justa’ [em referéncia ao programa de

mulheres de discussdo da GNT].

3.2. H& quanto tempo vocé ocupa o seu espago de trabalho atual? Neste tempo, vocé ja o personalizou de
alguma forma2 Como? Com que?

Hé4 3 ou 4 anos. Sim, com alguns objetos de decoragao, ou pessoais.

3.3. Vocé sente a necessidade de ter um espaco de trabalho préprio, fixo e constante? Por qué?

Sim, d4 mais seguranca.

3.4. Vocé se sente ‘dono’ do seu espaco de trabalho? O que faz vocé se sentir ‘dono’ do espaco que
ocupa (estac@o/sala)?

Sim, porque sou feliz nele e consigo trabalhar produtivamente.

3.5. Vocé ‘enfeita’ o seu espaco de trabalho? Como e com que?

Néo.

3.6. Visualmente, o que vocé mudaria no seu ambiente de trabalho?2 O que vocé ndo mudaria?

Tornaria tudo ainda mais transparente, estou sempre disposto & mudangas, ndo gosto de rotina, mudaria o

que fosse necessario.

3.7. Vocé j¢ alterou a configuracéo dos espacos na sua drea de trabalho? Qual foi o motivo?
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Sim. J& mudei o armdrio de lugar.

3.8. Vocé pode personalizar o seu espaco de trabalho?

Sim.

3.9. Vocé fez alguma adaptacéo no seu espaco de trabalho (mobilidrio, equipamento, rotina)2 Qual? Por
que?

Sim, troquei o equipamento para melhorar.

ENTREVISTA DE AVALIACAO DE AREA UTIL E FLEXIBILIDADE DE LAYOUT

1. Area il

1.1. Na sua opinido, o espaco disponivel para a realizacéo de suas tarefas didrias é:

2. Flexibilidade de layout (disposicdo/arranjo de mobilidrio e equipamentos no ambiente)

2.1. Vocé prefere trabalhar em uma sala/baia individual ou numa estacéo de trabalho coletiva? Por que?
Sala individual. Preciso de espaco fisico, sinfo como se existisse um ‘bolsdo’ ao meu redor, preciso de muito
espago.

2.2. Voceé escolheu o seu espaco atual de trabalho? Vocé estd satisfeito com a localizacdo dele?

Sim. Sim.

ENTREVISTA DE AVALIACAO DE RITMO E SEQUENCIA

1. Na sua opini@o, o ritmo de trabalho é:
Acelerado.

2. Na sua opinido, o ambiente de trabalho é:

Vivo e excitante; tranqiilo e pacffico.

3. No ambiente de trabalho, existe algum lugar que se diferencia em relacdo aos demais? Qual2
A minha sala.

4. O que provoca este contraste?
Porque posso estar sozinho nela, posso ver a todos e todos podem me ver.

ENTREVISTA DE AVALIACAO DA FAMILIARIDADE, DURACAO E CONSTANCIA

Local de Trabalho
1. TIPO: Tipo: sala; Uso: fixo.

2. N° DE PESSOAS QUE COMPARTILHAM/DIVIDEM O MESMO LOCAL DE TRABALHO COM VOCE: 00
3. TEMPO DE PERMANENCIA NO SEU LOCAL DE TRABALHO: 06-08h/dia

4. HA QUANTO TEMPO TRABALHA NESTE LOCAL (sala/baia/estacgo de trabalho): desde que o escritério se
mudou para esta sala.

5. Vocé acha que o significado e as imagens do seu ambiente de trabalho mudaram? Quais eram antes e
quais s@o hoje?
Sim. Ampliou a produtividade e o bem-estar.

6. Seu ambiente de trabalho lhe é familiare D& uma nota em relacéo & familiaridade (de 1 e 5):
Sim. 5

7. O que te faz se sentir constrangido ou completamente & vontade no seu ambiente de trabalho?

A vontade - interacdo da equipe. Nada me constrange aqui.

8. Vocé utiliza material préprio e objetos pessoais no seu trabalho?
Sim. Obijetos de escritério e palm top.

9. Que objetos seus fazem parte do local de trabalho que vocé ocupa?
Fotografia, agenda pessoal (@ mesma de trabalho; palm top), caneta, livros, objetos de decoracéo,
quadros, triturador de papel, maquina de xerox e impressora.

10. O que vocé sente em relagdo ao seu ambiente de trabalho:
Afeicdo, satisfacdo, apego, liberdade, bem-estar.
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UM OLHAR COGNITIVO SOBRE O LUGAR DE TRABALHO
Mestrado em Arquitetura - Teoria & Projeto/PROARQ/UFRJ
Grupo de Pesquisa Projeto & Qualidade do Lugar
Pesquisadora: Monique Abrantes

Data: 30/09/03 Hora: 16:20h
ENTREVISTA DE AVALIACAO DA PERCEPCAO AMBIENTAL

1. Imageabilidade (Que imagem vocé possui do seu ambiente de trabalho?)

1.1. Quando vocé pensa no seu ambiente de trabalho, qual é a 1% coisa que te vem & mente?

Agradavel.

1.2. Para onde vocé olha primeiro quando chega no seu ambiente de trabalho?

Para o ar condicionado, sinto muito frio, femperatura baixa.

1.3. O que te chama mais atencdo no caminho que vocé faz do elevador até a porta do escritério? E no
seu ambiente de trabalho?

Nada.

1.4. Qual é o limite do seu ambiente de trabalho? O que limita visualmente o seu ambiente de trabalho?

O escritério. Nada.

1.5. O seu ambiente de trabalho ¢ facilmente reconhecido, tem uma imagem clara para vocé?

Sim.

1.6. Vocé se orienta facilmente no seu ambiente de trabalho?

Sim.,

1.7. H& alguma distincdo/diferenca no seu ambiente de trabalho em relacéo aos outros que possa facilitar
a sua identificagdo por um visitante?

A abertura, o livre acesso.

1.8. O que vocé (mais) gosta e o que vocé ndo gosta (menos gosta) no seu ambiente de trabalho?

+ Por ser aberto; - a abertura também tira a concentragéo e a privacidade.

1.9. Vocé tem preferéncia por algum lugar no seu ambiente de trabalho para realizar o seu trabalho?

Sim. A minha mesa e por um lugar mais quente e maior.

1.10. Vocé possui alguma imagem forte do seu ambiente de trabalho guardada na sua meméria?

Néo.

2. ldentidade (Qual é o seu grau de identificacdo em relacdo ao ambiente de trabalho?)

2.1. O que simboliza a palavra “ambiente de trabalho” para vocé?

Um lugar para desempenhar as minhas atividades com prazer.

2.2. Vocé possui objetos que possuem a marca da empresa? Quais? Vocé os utiliza?

Sim. Camisa, relégio, caneta, boné, porta-retrato, mouse pad. Utilizo: mouse pad, caneta e porta-retrato.

2.3. O que o seu ambiente de trabalho significa para vocé?

Local de crescimento.

2.5. D& uma nota, de 0 a 10 para o grau de satisfacdo em relacdo ao seu ambiente de trabalho?
Justifique.

8. Pela abertura e pelo frio, que atrapalham.

3. Grau de adaptabilidade/Apropriacéo (Qual é o seu grau de apropriacdo no ambiente de trabalho?)

3.1. Algum espago possui um apelido dado pelos funciondrios? Qual é o lugar, o nome e por que?

Néo sei.

3.2. H& quanto tempo vocé ocupa o seu espaco de trabalho atual? Neste tempo, vocé & o personalizou de
alguma forma?2 Como? Com que?

Desde set/02 (entrou em mai/01), sentava no lugar da Licia. Sim, as estrelas (adesivos) no monitor do pc,
fotos, post-it.

3.3. Vocé sente a necessidade de ter um espaco de trabalho préprio, fixo e constante? Por qué?

Sim. Preciso de um lugar com as minhas coisas, o meu computador, a minha organizagdo.

3.4. Vocé se sente ‘dono’ do seu espaco de trabalho? O que faz vocé se sentir ‘dono’ do espaco que
ocupa (estac@o/sala)?

Sim. O fato de todos soberem que o meu lugar é este.

3.5. Vocé ‘enfeita’ o seu espaco de trabalho?2 Como e com que?

Sim, com a estrela (adesivo) no monitor do pc e com o porta-retrato.

3.6. Visualmente, o que vocé mudaria no seu ambiente de trabalho?2 O que vocé ndo mudaria?

Mudaria — tornaria o ambiente mais intimista. Ndo mudaria a vista e a iluminacéo.

3.7. Vocé j¢ alterou a configuracéo dos espacos na sua drea de trabalho? Qual foi o motivo?

Néo.
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3.8. Vocé pode personalizar o seu espaco de trabalho?

g.rg Vocé fez alguma adaptacio no seu espaco de trabalho (mobilidrio, equipamento, rofina)2 Qual? Por
Noo

ENTREVISTA DE AVALIACAO DE AREA UTIL E FLEXIBILIDADE DE LAYOUT
1. Area util

1.1. Na sua opinido, o espaco disponivel para a realizacéo de suas tarefas didrias é:
Pequeno.

2. Flexibilidade de layout (disposicdo/arranjo de mobilidrio e equipamentos no ambiente)

2.1. Vocé prefere trabalhar em uma sala/baia individual ou numa estacéo de trabalho coletiva? Por que?
Sala individual. Para me concentrar.

2.2. Voceé escolheu o seu espaco atual de trabalho? Vocé estd satisfeito com a localizacdo dele?
Néo. Nao.

ENTREVISTA DE AVALIACAO DE RITMO E SEQUENCIA

1. Na sua opini@o, o ritmo de trabalho é:
Acelerado.

2. Na sua opinido, o ambiente de trabalho é:

Vivo e excitante.

3. No ambiente de trabalho, existe algum lugar que se diferencia em relacdo aos demais? Qual?
A sala do Dr. Luiz e, o cantinho do Neumar que tem menos gente.

4. O que provoca este contraste?
O préprio Dr. Luiz.

ENTREVISTA DE AVALIACAO DA FAMILIARIDADE, DURACAO E CONSTANCIA

Local de Trabalho

1. TIPO: Tipo: baia; Uso: fixo.

2. N° DE PESSOAS QUE COMPARTILHAM/DIVIDEM O MESMO LOCAL DE TRABALHO COM VOCE: 00
3. TEMPO DE PERMANENCIA NO SEU LOCAL DE TRABALHO: 06-08 h/dia.

4. HA QUANTO TEMPO TRABALHA NESTE LOCAL (sala/baia/estacgo de trabalho): -

5. Vocé acha que o significado e as imagens do seu ambiente de trabalho mudaram? Quais eram antes e
quais s@o hoje?

Me acostumei com a novidade, o escritério é diferente.

6. Seu ambiente de trabalho lhe é familiar2 D& uma nota em relagéo & familiaridade (de 1 e 5):
Sim. 5.

7. O que te faz se sentir constrangido ou completamente & vontade no seu ambiente de trabalho?
Constrangido — o pessoal falando alto quando hé cliente no telefone ou no escritério; & vontade:
acessibilidade, inclusive na sala do Dr. Luiz.

8. Vocé utiliza material préprio e objetos pessoais no seu trabalho?
Néo.

9. Que objetos seus fazem parte do local de trabalho que vocé ocupa?
Fotos, livros, caneta, porta-14pis, folha de anotagdes.

10. O que vocé sente em relacdo ao seu ambiente de trabalho:
Afeicdo, satisfacdo e liberdade.
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UM OLHAR COGNITIVO SOBRE O LUGAR DE TRABALHO
Mestrado em Arquitetura - Teoria & Projeto/PROARQ/UFRJ
Grupo de Pesquisa Projeto & Qualidade do Lugar
Pesquisadora: Monique Abrantes

Data: / / Hora:

ENTREVISTA DE AVALIACAO DE AREA UTIL E FLEXIBILIDADE DE LAYOUT

1. Area otil
1.71. Na sua opiniéo, o espaco disponivel para a realizacéo de suas tarefas didrias é:
] grande ] pequeno [ suficiente

2. Flexibilidade de layout (disposicdo/arranjo de mobilidrio e equipamentos no ambiente)

2.1. Vocé prefere trabalhar em uma sala/baia individual ou numa estacéo de trabalho coletiva? Por que?

2.2. Vocé escolheu o seu espaco atual de trabalho? Vocé estd satisfeito com a localizacdo dele?

ENTREVISTA DE AVALIAGAO DE RITMO E SEQUENCIA

1. Na sua opiniéo, o ritmo de trabalho é:

[ ]acelerado [ ] normal []lento

2. Na sua opiniéo, o ambiente de trabalho é:

[ ] Vivo e excitante [] Tranquilo e pacifico
[ ] Desestimulante [ ] Tedioso
L] Impessoal [] Outro (especificar):

3. No ambiente de trabalho, existe algum lugar que se diferencia em relagéo aos demais? Qual?

4. O que provoca este contraste?
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UM OLHAR COGNITIVO SOBRE O LUGAR DE TRABALHO
Mestrado em Arquitetura - Teoria & Projeto/PROARQ/UFRJ

Grupo de Pesquisa Projeto & Qualidade do Lugar
Pesquisadora: Monique Abrantes

Data: / / Hora:

anexo

ENTREVISTA DE AVALIACAO DA FAMILIARIDADE, DURACAO E CONSTANCIA

Local de Trabalho

1. TIPO - . _
TIPO: sala | | baia [ | estacdo de trabalho [ | outro: L
Uso: fixo || varidvel |_| outro: ||

2. N° DE PESSOAS QUE COMPARTILHAWDIVIDEM O MESMO LO_CAL DE TRABALHO COM_VOCE: _

nenhuma [_] 01 [ 02 03 04 ||
04[] 05[] 06 [ ] mais de 06 ]

3. TEMPO DE PERMANENCIA NO SEU LOCAL DE TRABALHO:

Até 04 h/dia [] 04-06 h/dia [] 06-08 h/dia [ ] Mais de 08 h/dia [_]

4. HA QUANTO TEMPO TRABALHA NESTE LOCAL (sala/baia/estacso de trabalho): -

menos de 1 ano [_] 01-03 anos |_| 04-06 anos |_|
7-10 anos [ mais de 10 anos [

5. Vocé acha que o significado e as imagens do seu ambiente de trabalho mudaram?2 Quais eram antes e

quais sé@o hoje?

6. Seu ambiente de trabalho lhe é familiar2 D& uma nota em relagdo & familiaridade (de 1 e 5):

7. O que te faz se sentir constrangido ou completamente & vontade no seu ambiente de trabalho?

8. Vocé utiliza material préprio e objetos pessoais no seu trabalho?

[ ] Sim. Quais?

[ ] Néao.

9. Que objetos seus fazem parte do local de trabalho que vocé ocupa?

[] Fotografia(s) [] Chaveiro [] Caderno(s) de anotacdes
[ ] Agenda pessoal [ ] Caneta(s) [] Livro(s)

] Quadro(s)/gravura(s) [] Porta-lépis [] Outro(especificar):

10. O que vocé sente em relacdo ao seu ambiente de trabalho:

[] Afeicdo [] Desprezo [ ] Liberdade

[] Constrangimento [] Apego [] Indiferenca

[] Satisfacao [ Insatisfacdo [ ] Outro (especificar):
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UM OLHAR COGNITIVO SOBRE O LUGAR DE TRABALHO
Mestrado em Arquitetura - Teoria & Projeto/PROARQ/UFRJ
Grupo de Pesquisa Projeto & Qualidade do Lugar
Pesquisadora: Monique Abrantes

ENTREVISTA - PERFIL DA EMPRESA E DO EDIFICIO

EMPRESA

1. Estrutura da Empresa

1.1. Como é o organograma/hierarquia da empresa?

1.2. Que setores/departamentos/atividades se localizam neste ambiente?
(Localizar os diversos funciondrios dentro da hierarquia - panorama geral para situar a posicdo hierdrquica
dos funciondrios do ambiente analisado)
(Correlacionar chefes/gerentes a seus respectivos empregados - marcar em planta a localizacéo)

1.3. De que maneira a empresa procura fidelizar os seus funciondrios?

1.4. A empresa possui uma politica de valorizacdo de pessoal? Qual é2 Como é2

1.5. Que beneficios a empresa oferece aos seus funciondrios?

1.6. A empresa adota a politica de participacdo nos lucros para os funciondrios? A partir de quais

niveis/funcées?
1.7. Qual é a média de permanéncia dos funciondrios na empresa (grau de rotatividade)?

2. Funciondrios

2.1. O corpo de funciondrios é, na sua maioria, constituido por prestadores de servico ou funciondrios efetivos?
2.2. Qual é a idade média dos funciondrios, clientes e fornecedores da empresa?

2.3. Ao iniciar no emprego, o novo funciondrio passa por algum treinamento ou ambientacéo?

2.4. H& algum tipo de atividade recreativa ou de relaxamento durante o hordrio de trabalho?

2.5. H4& reunides/confraternizacdées entre os funciondrios de um mesmo setor ou ambiente? Com que
freqiéncia?

2.6. Os encontros sociais sdo de alguma forma estimulados? Por quem?

3. Projefo e Participagé@o

3.1. Como foi feita a distribuicéo das estacées e salas de trabalho?

3.2. Houve projeto? Se houve, quem solicitou? Quanto tempo durou a realizagdo do projeto?

3.3. Quem fez a interface entre empresa e projetista?

3.4. O que foi pedido no projeto?¢ O que foi atendido e o que néo foi?

3.5. Quem realizou o projeto? Quem executou a obra?

3.6. Houve algum problema durante a execucdo da obra?

3.7. Houve a participacdo do usudrio no projeto?

3.8. Houve alguma pesquisa de satisfacéo dos funciondrios em relacdo ao ambiente existente antes da obra? E
depois?

3.9. Houve alguma dificuldade de aceitacéo dos usudrios & mudanca/proposta antes de executada?

3.10. O resultado esperado foi atingido no novo ambiente? Se ndo, o qué e por qué?

3.11. Ha& alguma insatisfacdo em relacéo ao resultado?

3.12. A imagem corporativa da empresa se reflete no ambiente atual?

4. Necessidades da Empresa*

4.1. A empresa depende de movimentacdo intensa de visitantes (clientes e/ou fornecedores)?

4.2. A empresa demanda por movimentacao de valores/documentos sigilosos?

4.3. A empresa demanda movimento didrio de objetos/volumes de médio/grande porte? (caixas, malotes,
equipamento, alimentos, uniformes, produtos quimicos, efc.)

4.4. A empresa trabalha com usudrios portadores de necessidades especiais?

4.5. A atividade da empresa demanda quais recursos de recepgéo?

[] Acomodacées para espera com assentos [] Salas/ambientes separados
[] Telefone ] Sanitérios
[ ] Mésica ambiente [] Vasos com plantas

[ ] Obras de arte
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EDIFICIO*
5. Instalag®es (espacos complementares)

5.1. O edificio possui:

[] Restaurante [ Lojas

[] Praca de alimentacéo (ou espaco para instalar) [] Agéncia bancaria

[] Café/bar ] Posto de correio

[] Espaco para galeria de artes/exposicoes [] Academia de gindstica

Outro espaco complementar (especificar):

6. Acessibilidade (facilidade de acesso para todas as pessoas, sejam elas normais ou com necessidades
especiais)

6.1. No edificio, a facilidade de acesso ao seu interior configura:

[] Acesso independente (sem necessidade da ajuda de terceiros).

[] Acesso por meio de rampa (alguma dificuldade de acesso independente).

[] Acesso por meio de plataforma ou dispositivo mével (dificuldade de acesso independente).

[ ] Acesso impedido ou condicionado & ajuda de terceiros (dependente).

6.2. Quanto ao acesso dos usudrios, os véaos do edificio configuram:

[ ] Acessibilidade universal a todos os ambientes.

[] Todos os ambientes de uso comum permitem acesso de usudrios de cadeiras de rodas; sanitarios privativos,
copas, depdsitos dotados de dispositivos de controle das instalacdes e comando das janelas do tipo
alavanca, com altura e posicdo acessiveis para usudrios de cadeiras de rodas e barras e macanetas do tipo
alavanca; escadas e rampas com guarda-corpo (NBR-9050).

[ ] Todos os ambientes de uso comum permitem acesso de usudrios de cadeiras de rodas, sanitdrios privativos
e barras e macanetas do tipo alavanca; escadas e rampas com guarda-corpo (NBR-9050).

[ ] Alguns ambientes de uso comum permitem acesso de usudrios de cadeiras de rodas, portas sem barras e
macanetas do tipo alavanca.

6.3. Quanto ao estacionamento para funciondrios, o edificio:

] Possui drea para todos os funciondrios.

[] Nao possui drea para todos os funciondrios.

[ ] N&o possui drea para todos os funciondrios, mas disponibiliza drea externa ao edificio para
estacionamento.

] Néo possui drea para estacionamento.

6.4. Quanto & comunicacdo e & sinalizacdo interna no edificio:
] Excelente

[] Satisfatéria

] Insuficiente

[ Inexistente

* Fonte: Adaptado de Rheingantz (2000).
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UM OLHAR COGNITIVO SOBRE O LUGAR DE TRABALHO
Mestrado em Arquitetura - Teoria & Projeto/PROARQ/UFRJ
Grupo de Pesquisa Projeto & Qualidade do Lugar
Pesquisadora: Monique Abrantes

Data:  / / Hora: Aplicado por:

ENTREVISTA DE AVALIACAO DE FLEXIBILIDADE DE LAYOUT

(Disposicé@o/arranjo de mobilidrio e equipamentos no ambiente)

1. O /layoutdo ambiente de trabalho é definitivo?
|:| sim |:| ndo

2. Vocé presenciou alguma alteracdo do /ayout do ambiente de trabalho? Quantas vezes? Quando foi
a Ultima vez2 Quais foram as alteracées?

3. Quem definiu as alteracdes de /ayou” Houve projeto?

4. Houve algum tipo de pesquisa com os funciondrios em relacdo as alteragcées na configuragdo do
ambiente?
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UM OLHAR COGNITIVO SOBRE O LUGAR DE TRABALHO
Mestrado em Arquitetura - Teoria & Projeto/PROARQ/UFRJ
Grupo de Pesquisa Projefo & Qualidade do Lugar
Pesquisadora: Monique Abrantes
Data:  /  / Hora: Aplicado por:

ENTREVISTA - INVENTARIO DE FLUXOS*
1. ROUPAS/UNIFORMES

1.1. O que acontece com a roupa do funciondrio quando chega ao trabalho?
[ ] Permanece no seu corpo.

|:| E substituida temporariamente por uniforme.

[]E pendurada em um cabide, no vestidrio.

[] E colocada em um armério individual.

1.2. Os funciondrios utilizam uniformes?

[]Sim

[ ] Né&o

1.3. Onde ¢ colocada a roupa limpa (uniformes/toalhas de banho)?
] No armério.

[] No vestidrio.

] No almoxarifado
[] Outro (especificar):
1.4. Onde se localizam os armdérios/locais de armazenagem da roupa limpa?
] No interior dos ambientes de trabalho.

] Préximo dos sanitdrios/vestidrios/copa.

[ ] Outro (especificar):
1.5. Onde é colocada a roupa suja?
[ ] Nos sanitdrios.

[ ] Nos vestidrios.

[ ] Na lavanderia.

[ ] A critério de cada funciondrio.

[ ] Outro (especificar):
1.6. Para onde é levada a roupa suja?
[] Sanitdrios.

[] Vestidrios.

[ ] Em um compartimento especifico.
[ ] A critério de cada funciondrio.

[ ] Outro (especificar):
1.7. Com que freqiéncia a roupa é lavada?
] Diariamente.

[] Uma vez por semana.

[ ] A critério de cada funciondrio.

[ ] Outro (especificar):
1.8. Como a roupa limpa é colocada no seu lugar?
] Em um carrinho/cesto com rodas.

[ ] Em uma bandeja.

[] A critério de cada funcionério.

[] Outro (especificar):

1.9. Qual a freqiéncia de troca da uniformes?
[] Didria.

[] Uma vez por semana.

[ ] A critério de cada funciondrio.

[ ] Outro (especificar):
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2. OBJETOS

2.1. H& um lugar especifico para guardar material2 Qual? Existe um almoxarifado?

2.2. H4& lugar para guardar/armazenar objetos grandes (equipamento, mobilidrio etc) no edificio?
Qual2 Onde?

3. ALIMENTOS

3.1. Os funciondérios recebem alimentos no ambiente de trabalho?

[]Sim [ ] Nao

3.2. De onde chegam os alimentos?

[] Transportados pelos préprios funciondrios até o local onde s@o ingeridos.
[] Entregues por mensageiros da empresa até o local onde séo ingeridos.
[] Entregues por mensageiros desconhecidos na recepcao.

3.3. Qual a periodicidade de compra dos alimentos?
] Didria. ] Semanal.

] Quinzenal. ] Mensal.

[] Outra (especificar):
3.4. Para onde séo levados?

] Direto para a copa.

] Direto para o refeitério.

[ 1 A um lugar onde sdo armazenados (especificar):
[ ] Outro (especificar):
3.5. Onde as embalagens séo abertas e as comidas séo preparadas?
[ ] Na bancada do refeitério.

[] Na bancada da copa.

[] Em uma mesa préxima da copa.

1 No local de trabalho (sala ou baia).

[ ] Outro (especificar):

3.6. Onde os diversos tipos de alimentos sdo guardados (especificar)?

[ ] Na geladeira. [ ] No freezer. [] Na despensa.

[ ] Outro (especificar): [ Néo séo guardados (consumo imediato).
3.7. Que equipamento tém o/a [ ] refeitério [ ] copa [] [4
[ ] Nenhum. [ ] Fogdo comum com forno.  [_] Fogdo de bancada.
[] Forno de parede. [] Forno de Microondas. [] Outro (especificar):
3.8. Como a comida é aquecida?

[] N&o ¢ aquecida. []A gds. [ ] A eletricidade.

[ ] Outro (especificar):

3.9. Que outros equipamentos tém o/a [ ] refeitério [Jcopa [ 2
[] Aquecedor para marmitas.  [_] Frigobar. [] Cafeteira.

[ ] Telefone. [ ] Lixeira de bancada. [ ] Lixeira coberta.

] Ozonizador. ] Exaustor/Coifa. ] Mesa e bancos.

[ ] Outros (especificar):
3.10. Onde séao feitas as refeicdes de funciondrios - usuérios do ambiente de trabalho?
[] Fora do edificio.

] No mesmo local onde se prepara a comida.

] No local de trabalho.

[ ] Em local especial para comer (indicar o local):

3.11. Onde sdo feitas as refeicdes de funciondrios - da seguranca/limpeza/manutencéo?
[ ] Fora do edificio.
] No mesmo local onde se prepara a comida.

[ ] No local de trabalho.
L] Em local especial para comer (indicar o local):
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3.12. O que acontece com a comida que sobra?

[] Guardada (indicar onde):

[ ] Jogada na lixeira.
[ ] Jogada no triturador.

[ ] Doada a outras pessoas (indigentes, mendigos, criancas, instituicdes de caridade).

[ ] Outro (especificar):

4. PO/POEIRA

4.1. Como a entrada do pé/poeira é impedida no ambiente de trabalho?
[] Filtrando o ar exterior.

[[] Colocando capachos ou prevendo vestibulos na entrada do edificio.
[ ] Outro (especificar):

4.2. Como o pé/poeira é controlado?

[ Utilizando superficies lisas e lavéveis.

[] Evitando objetos suscetiveis de absorver pé/poeira.
[ ] Néo é controlado.
[ ] Outro (especificar):

4.3. Como o pd/poeira é eliminado?
[ ] Aspirador.

[ ] Vassoura.

] Pano Umido.

[] Outro (especificar):

4.4. Com que freqiiéncia é eliminado o pé das superficies?
[] 1x/semana.

[ ] Até 3x/semana.

L[] 1x/dia.

[] 2-3x/dia.

[ ] Mais de 3x/dia.

4.5 Para onde o pd/poeira é levado?
[ ] Para o lixo.

] Devolvidos ao exterior.

[ ] Lavando as dreas de eliminacdo.
[ ] Outro (especificar):

* Fonte: Adaptado de Relatério INPI (2000).

anexo
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UM OLHAR COGNITIVO SOBRE O LUGAR DE TRABALHO
Mestrado em Arquitetura - Teoria & Projeto/PROARQ/UFRJ
Grupo de Pesquisa Projeto & Qualidade do Lugar
Pesquisadora: Monique Abrantes

ENTREVISTA DE COMPORTAMENTO E FATORES AMBIENTAIS

A. Quando vocé precisa se concentrar, para onde vocé vai ou o que vocé faz?

B. Vocé se considera uma pessoa que se concentra ou que se dispersa facilmente?

C. O que pode interferir na realizacéo das suas tarefas, no seu baixo desempenho: que te faca sentir
alguma coisa (fisica - stress, dor de cabeca, na coluna, mal-estar, dor nos olhos...) ou que te faca errar?

ENTREVISTADO A B C
Vou p/ o corredor fumar
Claudia ou p/ a copa tomar um concentrada Frio (causa sinusite).
café, dgua.
Henrique Néo faco nada. concentrado Nada.
Eduardo - - -

. Barulho do telefone (irrita), o
la p/ sala de reunido,

Sérgio B 4 concentrado  barulho da xerox e das pessoas
agora ndo mais.
em volta da xerox (atrapalha).
Vou na copa, tomo um Barulho do telefone e da xerox.
. café, ou fico no meu pc, . Espaco muito aberto, sem
Mércio s disperso o
posso descer do edificio personalizacéo, sem
e dar uma volta na rua. individualidade.
Dr. Luiz - - B}
Dor na coluna (postura diante do
Jorge Olho p/ a vista. concentrado pc) e irritacéo nos olhos (tenho
fotofobia)
Vou p/ o corredor, . 5
o/ . X concentrado e Barulho na &rea do Juridico
Valente chego o cadeira p/ trds, : .
. disperso (incomodal).
me isolo um pouco.
A cadeira laranja é horrivel,
muito dura; o barulho em volta
Néo sai, porque ndo dd da xerox, fofoca, é o point (faz
Licia tempo para sair do concentrada errar, ter baixo desempenho);
ambiente de trabalho. meu pc é muito lerdo; quando
estou no tel. e todos me chamam
(irrita).
) Vou para o banheiro,
Luciana . - -
me franco 4.
Vou p/ o sofa do Dr. .
. , P/ . Quando desligam o ar
Cristiano Luiz ou p/ a sala de disperso

. condicionado e estd quente.
reunido.
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Fabiola

Frio; altura da cadeira (precisava

Vou até a copa. dispersa .
P P ser mais alta); barulho (faz errar)
Frio do ar condicionado (sinusite,
dd dor de cabeca), falatério
Vou p/ a copa, converso exagerado e alto (irrita); pessoas
Fernanda (adv) o/ pa, . concentrada 9 (irrta); p
com Carol e Talita. olhando a tela do seu
computador (falta de
privacidade).
Pessoas falando ao mesmo
. Vou p/ a copa, converso ) tempo, conversas entre pessoas
Carolina . dispersa o .
com Fernanda e Talita. que estdo distantes (Luciana ¢/
Edurado, Adriana ¢/ Valente...)
O cheiro do incenso (Fabiana,
Vou no banh® e molho o Vinicius e Vanessa); o barulho (as
. essoas gritam ao invés de usar o
Fernanda (Luciana) rosfo. concentrada P 9 .
ramal p/ se comunicar); a
agitagdo, movimentagdo intensa
no escritério (desconcentra).
concentrada.
Georgete Né&o me estresso. Sou muito Nada interfere.
observadora
L Vou na copa beber O barulho do ar condicionado
Vinicius ) concentrado .
dgua. (incomodal).
Vou para algum lugar . Preocupacdes com situacdes
U P gum vg dispersa [com pagoes cor s
Talita silencioso. [Se néo for muita externas ou no proprio trabalho;
possivel, ndo abro a .. uma noite mal dormida
. i facilidadel]
boca com ninguém!] [atrapalhal.
Barulho do pessoal em volta da
. Vou p/ copa tomar um .
Adriana café concentrada  xerox (atrapalha quando esté ao
: telefone).
Ficar muito tempo trabalhando
. . no comput. (levanto e dou uma
Fico quieto, calado na o
. L { volta), o falatério (zum zum zum),
Ronaldo minha prépria mesa. As concentrado -
. o barulho (irrita), acho falta de
vezes, olho p/ a vista. ) - .
consideracéo (quando precisa se
concentrar).
Barulho do telefone e da
Vanessa Néo faco nada. concentrada campainha (atrapalha e irrita).
Frio (incomoda)
disperso [com
: Vou para a sala de P [ ! As vezes que me desconcentro
Michel reunido muita (freqUentes)
’ facilidadel] 9 :
Alvaro Navego na Internet. concentrado Nada.
Barulho do ar condicionado, falta
Dou uma volta no de visGo p/ o exterior, pessoas
Neumar escritério, vou até a concentrado circulando p/ irem ao banh®, a

drea do adm e volto.

tomada no chéo (o faz desligar o
pc sem querer)
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Alexandre

Vou para o corredor
fumar um cigarro.

disperso

A urgéncia do trabalho (tudo p/
onfem’), quando as pessoas me
interrompem sem que eu possa

atender naquele momento; a
cadeira abébora (d4 dor nas
costas); barulho do ar
condicionado (ensurdece sem
perceber); agitacdo e muita
circulagdo para o banh®, arquivo
e sala do Dr. Luiz.

Fabiana

Vou p/ a copa, p/ sala
de reunido, banh® ou
corredor.

concentrada

Barulho do rédio, barulho das
pessoas conversando alto na
‘sala’ do Valente.
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" UM OLHAR COGNITIVO SOBRE O LUGAR DE TRABALHO
Mestrado em Arquitetura - Teoria & Projeto/PROARQ/UFRJ
Grupo de Pesquisa Projefo & Qualidade do Lugar
Pesquisadora: Monique Abrantes

Data:  /  / Hora: Aplicado por:

FICHA DE SELECAO VISUAL - TIPOS DE AMBIENTE INTERNO*

De acordo com as imagens e suas respectivas plantas esquemdticas, observe os diferentes tipos de ambientes de

-
o
. %, |
fﬁ_ *
% - A
0 5 i B
0{6 ce.::[6 cc>|5 @[@L@]@l

i

- — R

(D)

anexo

Assinale o ambiente que corresponde ao seu posto de trabalho atual:

Al ] B[ ] c[] p[]

Enumere, abaixo, por ordem de preferéncia, o ambiente de trabalho que, na sua opinido, é mais
adequado para a sua atividade (1-melhor; 4-pior):

Al ] B[ ] c[] p[]

Descreva 3 a 5 caracteristicas positivas e negativas de cada ambiente:

TIPO DE
AMBIENTE POSITIVAS NEGATIVAS

* Fonte: Adaptado de Relatério INPI (2000).

OBRIGADA PELA SUA ATENCAO E PELO SEU TEMPO!
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[Pesq| [Usu] [adm n° 08

UM OLHAR COGNITIVO SOBRE O LUGAR DE TRABALHO
Mestrado em Arquitetura - Teoria & Projeto/PROARQ/UFRJ
Grupo de Pesquisa Projefo & Qualidade do Lugar
Pesquisadora: Monique Abrantes

anexo 76

Data: 20/07/03 Hora: 15:50

MAPEAMENTO VISUAL - PONTOS POSITIVOS E NEGATIVOS

Indique, na planta abaixo, os pontos positivos e negativos do ambiente de trabalho:
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UM OLHAR COGNITIVO SOBRE O LUGAR DE TRABALHO
Mestrado em Arquitetura - Teoria & Projeto/PROARQ/UFRJ
Grupo de Pesquisa Projeto & Qualidade do Lugar
Pesquisadora: Monique Abrantes

Data:  / / Hora:

MAPEAMENTO VISUAL - TERRITORIO

Indique, na planta abaixo, a drea que corresponde ao seu ferritdério de trabalho:

20¢



n° anexo 7?

UM OLHAR COGNITIVO SOBRE O LUGAR DE TRABALHO
Mestrado em Arquitetura - Teoria & Projeto/PROARQ/UFRJ
Grupo de Pesquisa Projeto & Qualidade do Lugar
Pesquisadora: Monique Abrantes

Data:  /  / Hora: Aplicado por:

FICHA DE PREFERENCIAS VISUAIS - IMAGENS DE AMBIENTES INTERNOS

21¢



anexo

[Pesq Usu] admin®

UM OLHAR COGNITIVO SOBRE O LUGAR DE TRABALHO
Mestrado em Arquitetura - Teoria & Projeto/PROARQ/UFRJ
Grupo de Pesquisa Projeto & Qualidade do Lugar
Pesquisadora: Monique Abrantes

Data: _ / / Hora: Aplicado por:

POEMA DOS DESEJOS

Complete a frase abaixo descrevendo o que vocé desejaria para o seu local de trabalho:

Gostaria que meu local de frabalho...
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Admlne
UM OLHAR COGNITIVO SOBRE O LUGAR DE TRABALHO
Mestrado em Arquitetura - Teoria & Projeto/PROARQ/UFR]J
Grupo de Pesquisa Projeto & Qualidade do Lugar
Pesquisadora: Monique Abrantes
Data:  /  / Hora: Observado por:

ROTEIRO DF OBSERVACAO E ANALISE

- FATORES TECNICOS E FUNCIONAIS

1. Area otil

1.1. O padréo de trabalho desenvolvido relativo & ocupacéo e ao compartilhamento do espaco
corresponde a:

[] Trabalho individualizado e/ou estudo concentrado (processos isolados); periodo de trabalho semanal de
40 h ou mais, suporte individual.

[] Trabalho dividido em partes menores e desenvolvido pelo préprio staff que tem instrucdes precisas e
pouca discricdo (processos individuais); turno de trabalho semanal de 40 h, suporte individual (néo
compartilhado).

[] Trabalho em grupo direcionado ao tipo e necessidade de mudanca na proporcdo de diferentes
habilidades interdependentes (processos em grupo); turno de trabalho flexivel, padrées de trabalho
relativamente intermitentes (pelo menos 20 h no escritério), suporte compartilhado por até 3
funciondrios fixos.

[] Trabalho interativo, em colaboracdo e individual, processo de trabalho complexo, seguidamente
redesenhado; padrées de ocupacdo de alta intermiténcia, suporte altamente compartilhado.

1.2. Em relacdo a tecnologia utilizada e aos processos, o padrdo de trabalho demanda:

[] (a) uso intensivo de tecnologia e sistemas mecénicos, pouco informatizados, equipamento pesado com
grande demanda por espaco para sua operacdo; fluxo intenso de documentos, necessidade de arquivos
de documentos, ou (b) variedade de equipamentos (PCs, impressoras, etc.) fixos individuais, interligados
ou ndo em rede.

[] Uso intensivo de tecnologia e sistemas eletrénicos com pouca integracdo, (simples terminais mudos ou
PCs em rede); fluxo de documentos, processamento de dados (pessoal, arquivos,
documentos/contratos).

[] Uso intensivo e compartilhado de tecnologia e sistemas de informacdo como apoio as atividades/tarefas;
fluxo infenso de informacdes, banco de dados, telemética com equipamento fixo (de mesa).

[ ] Uso intensivo, integrado e variado de processos e tecnologias da informacdo; fluxo continuo de
informacées, banco de dados relacional, telemdtica, amplo uso de equipamento moével (telefone
celular, nofebook, pager).

2. Flexibilidade do Layout

2.1. A divisdo interna do ambiente caracteriza-se por:

[] Espacos diversificados, complexos e manipuldveis; possibilidade de arranjos baseados em ampla
variedade de tarefas freqientemente redesenhadas; densidade ocupacional muito alta, divisées internas
facilmente removiveis, recursos/facilidades e transporte vertical centralizados — espaco-clube.

[] Espacos pouco hierarquizados amplos e continuos, drea média para arquivos; espacos complexos e
continuos incorporando espacos de encontros e de trabalho, densidade ocupacional alta; divisdes
internas inexistentes ou baixas e removiveis; recursos/facilidades/transporte vertical centralizados —
espaco-aberto.

[] Imposicdo de padrées espaciais simples e relativamente hierarquizados, divididos em grupos de salas ou
ambientes abrigando grupos de 4 a 15 pessoas, méxima drea de arquivo; densidade ocupacional
média; recursos/facilidades/transporte vertical relativamente centralizados —espaco-colméia.

[] Ambientes de escritério fechados ou estacdes de trabalho individuais hierarquizados com divisérias ou
separacdes altas, densidade ocupacional baixa; recursos/facilidades/transporte vertical dispersos —
espaco-célula.
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3. Espacos de Apoio

3.1. O ambiente possui espaco adequado para recepgéo?

3.2. Existe vestidrio para a troca de roupa?

3.3. O vestidrio é adequado?

3.4. Existe depdsito para guarda/armazenamento de material?

3.5. O depbsito é adequado?

3.6. H& algum lugar para descanso dos funciondrios? Qual? (especificar):

3.7. Os funciondrios o utilizam?

3.8. Existe copa ou refeitério?

3.9. E utilizada(o) para as refeicses?

3.10. A copa/refeitério é utilizada(o) para alguma outra atividade? Qual? (especificar):

3.11. Existem banheiros/sanitérios para o uso exclusivo dos funciondrios da
limpeza/manutencdo/seguranca?

3.12. O ambiente possui instalacées para prestadoras de servicos (escritério, vestidrios,
sanitdrios)?

4. Conforto (adm)

4.1. Conforto Aerébico SIM NAO

4.1.1. A empresa utiliza equipamentos/produtos sensiveis & qualidade do ar?

4.1.2. A empresa considera que o controle da qualidade do ar é importante para garantir
a satde dos usudrios (funciondrios, clientes e fornecedores)?

4.1.3. A empresa possui equipamentos/produtos que, ao serem manipulados, produzem
odores desagraddveis que demandem procedimentos/medidas especiais para
garantir a qualidade do ar interno (comida, copiadoras, produtos quimicos)?

4.1.4. A empresa manipula com agentes contaminantes?
4.1.5. A empresa utiliza produtos para limpeza e/ou desinfeccdo do ambiente interno que
produzam odores ou emanacdes que causem irritacdo nos usudrios?

4.1.6. A empresa considera importante controlar/eliminar a presenca de odores no ar
interno?

4.1.7. A empresa considera que a densidade de ocupacdo do ambiente interno (relacéo
pessoa/m2) deve considerar a capacidade do sistema de ventilacdo e de controle
de umidade do ar interno?

4.1.8. A empresa utiliza materiais de revestimentos que absorvem odores, impurezas, ou
microorganismos, contribuindo para a md qualidade do ar interno (formaldeidos,
tapetes espessos, estofamentos, cortinas)?

4.2. Conforto Térmico SIM  NAO

4.2.1. A empresa utiliza equipamentos/produtos sensiveis & temperatura do ar interno?

4.2.2. A empresa considera que a climatizacdo artificial do ambiente interno contribui
para melhorar as atitudes, o ambiente social e as relacées interpessoais dos seus
funciondrios?

4.2.3. A natureza do negécio e a cultura da empresa consideram que o controle da
temperatura do ar interno influi favoravelmente no aumento do grau de satisfacdo
dos seus clientes e fornecedores?

4.2.4. A empresa considera importante o controle da velocidade do ar interno?

4.2.5. A empresa considera importante a flexibilidade do controle da temperatura e da
velocidade do ar inferno?

4.2.6. A empresa considera importante o controle dos efeitos da radiagéo direta no
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ambiente interno (efeito estufa) e nos usudrios (desconforto pelo calor radiante)?

4.2.7. A empresa considera que a densidade de ocupacdo do ambiente interno (relacéo
pessoa/m?2) deve levar em conta a capacidade do sistema de condicionamento
artificial do ar interno?

4.2.8. A concepcao das paredes externas expostas & radiacdo solar é adequada ao clima
local? Ideal: paredes de dupla camada, sendo a externa isolante e interna com
grande capacidade térmica, com possibilidade de utilizar paredes homogéneas com
espessura minima de 0,25m e de materiais com grande capacidade térmica.

4.2.9. O ambiente de trabalho recebe radiagéo solar direta:
[] Durante todo o dia. [] Somente pela manha. [] Somente pela tarde. [ ] Nunca.

4.2.10. O ambiente de trabalho é do tipo:

[] Paisagem com paredes e divisérias baixas que facilitam a circulacdo do ar no seu interior.
] Compartimentado, com salas individuais.

] Compartimentado, com salas coletivas.

[] Misto, paisagem e compartimentado em salas.

4.3. Conforto Visual SIM NAO

4.3.1. A qualidade da luz ambiente considera diferentes intensidades luminosas para o
campo visual e a acuidade necessdria para cada tipo de tarefa visual - reduz
esforco/cansaco visual no desempenho das tarefas?

4.3.2. O campo visual é iluminado através de luz difusa (indireta) enquanto o espaco
destinado as tarefas visuais é iluminado com luz direta focalizada?

4.3.3. A empresa considera a qualidade da atmosfera visual um fator importante para
melhorar as atitudes, o ambiente social e as relacdes interpessoais dos seus
funciondrios?

4.3.4. A natureza do negécio e a cultura da empresa consideram que a qualidade da
atmosfera visual contribui para aumentar o grau de satisfacéo dos seus clientes e
fornecedores?

4.3.5. A natureza das atividades demanda flexibilidade de controle das condicées de
iluminagdo natural do ambiente interior?

4.3.6. A natureza das atividades demanda flexibilidade do sistema de iluminacéo artificial

(iluminacdo de fundo indireta e iluminacéo local com dimerizacéo do plano de
trabalho)?

4.3.7. As atividades dos funciondrios da empresa exigem tarefas visuais complexas ou de
precisGo?

4.3.8. A natureza das atividades da empresa demanda boa qualidade da reproducéo da
cor do sistema de iluminagéo artificial?

4.3.9. A empresa considera importante reduzir ou atenuar o contraste ou diferenca de
luminéncia entre os objetos, o plano de trabalho e o ambiente interno?

4.3.10. O tratamento de cor do ambiente de trabalho é:

[] Excelente — intensidade de contraste atenuada p/ predominéncia de: (a) paredes/tetos ¢/ tons pastéis,
(b) pisos/mobilidrio tons claros/suaves, e (c) iluminacéo artificial ¢/ boa reproducéo de cor (85 < R, < 95);
(d) tratamento diferenciado/indices de iluminacdo (funcéo do esforco visual); (e) lumindrias com dispositivo
anti-reflexo).

] Bom — intensidade de contraste atenuada em (a) até 2 itens [(a), (b), (d), () da escala EXCELENTE], (b)
iluminacao artificial com boa reproducéo de cor (85 < R, < 95).

] Precério — intensidade de contraste (a) acentuada em relacéo a 1 item [(a) ou (b)] da escala RUIM; (b)
iluminacéo artificial com reproducéo de cor aceitdvel (70 < R, < 85).
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[ ] Ruim/inexpressivo — intensidade de contraste muito acentuada pela predominéncia de: (a) paredes e
tetos muito claros, (b) pisos e mobilidrio em cores muito escuras e/ou com superficies brilhantes, associado
a (c); iluminagéo artificial com mé reproducéo de cor (R, < 70) combinada com baixa eficacia.

4.3.11. A qualidade da vista para o exterior é:

] Excelente — acima de 70% dos ambientes de escritério com vista para o mar/montanha.

] Boa — entre 50% e 70% dos ambientes de escritério com vista para o mar/montanha.

[] Precéria — até 50% dos ambientes de escritério com vista para o mar e/ou para montanha, e até 50%
dos ambientes de escritério com vista de drea ndo degradada da cidade (> 100 m de visibilidade).

[] Ruim/inexpressiva — demais situacdes.

4.3.12. A porcentagem de obstrucdo da vista para o exterior do ambiente bloqueado por
edificac@o/barreira visual a uma distdncia menor ou igual a 15m do ambiente ¢ de:

[]0-15%. [116-40% [141-70%. [ ] Acima de 71%.

4.4 Conforto Auditivo/Desempenho Acustico SIM  NAO

4.4.1. O ambiente de trabalho estd situado em edificio préximo a sinais de trénsito e
cruzamento de vias que provocam freadas e aceleradas bruscas, aumento o nivel de
ruido do ambiente inferno?

4.4.2. H& algum tipo de arborizacdo préxima e externa ao ambiente que contribua para
reduzir a reverberacdo e a obtencdo de um ambiente sonoro mais agradavel?

4.4.3. As principais aberturas do edificio est@o orientadas adequadamente em relacdo as
fontes produtoras de ruidos externos? (ponderar conseqiéncias para conforto
térmico e conforto visual).

4.4.4. Os ambientes sensiveis estdo localizados nas proximidades das fontes de sons
desejdveis, de modo a contribuir para uma paisagem sonora agraddvel/saudavel?

4.4.5. As superficies dos tetos dos ambientes sensiveis sdo absorventes?

4.4.6. A empresa considera a qualidade da paisagem sonora interior um fator importante
para melhorar as atitudes, o ambiente social e as relacées interpessoais dos seus
funciondrios?

4.4.7. A natureza do negécio e a cultura da empresa consideram que a qualidade da
paisagem sonora contribui para aumentar o grau de satisfacdo dos seus clientes e
fornecedores?

4.4.8. A natureza das atividades produz muita movimentacdo de pessoas e/ou ruidos de
conversas nos ambientes de trabalho?

4.4.9. A empresa considera importante uma paisagem sonora de alta qualidade nos
ambientes de trabalho?(boa relacéo inteligibilidade x privacidade)

4.4.10. A natureza da atividade e/ou a cultura da empresa demanda por escritério fipo
paisagem?

4.5, Conforto Tétil SIM  NAO
4.5.1. Em termos gerais, a aparéncia do ambiente denota boa qualidade?

4.5.2. O mobiliario (material e textura) é adequado?

4.5.3. A textura dos revestimentos é adequada?

454, Pisos e dreas de circulaco s@o revestidos com superficies dsperas e
rugosas/texturizadas, para reduzir riscos de quedas e favorecer o eventual acimulo
e absorcao de liquido?

4.5.5 A textura dos materiais e revestimentos dos ambientes estd associada & acuidade
visual e a um adequado estudo de cores (“tato visual”)?2

4.5.6. Os valores téteis — niveis de contrastes frio/quente, macio/duro, suave/dspero — séo
explorados adequadamente?
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4.5.7. Foi evitada a utilizacGo de materiais e acabamentos que provocam sensacées de
oleosidade?

4.5.8. O ‘marketing’ da empresa considera importante explorar a qualidade tatil do
ambiente como reforco da sua imagem?

4.5.9. A empresa considera a qualidade t4til do ambiente um fator importante para
melhorar as atitudes, o ambiente social e as relacdes interpessoais dos seus
funciondrios?

4.5.10. A natureza do negécio e a cultura da empresa consideram que a qualidade tatil
do ambiente contribui para aumentar o grau de satfisfacdo dos seus clientes e
fornecedores?

4.5.11. A natureza das atfividades demanda maior cuidado com a qualidade tétil do
ambiente interno?

5. Conforto (usu)

1. Conforto Aerébico

1.1. O ambiente de trabalho tem algum cheiro caracteristico? Qual?

1.2. Em algum periodo do dia, sente-se algum cheiro diferente? De qué?

5.1.3. O ambiente possui drea(s) restrita(s) a fumantes e a ndo-fumantes? Onde se localizam? Séo
sinalizadas?

5.
5.
5.

5.2. Conforto Térmico

5.2.1. A temperatura do ambiente é constante?
] sim ] ndo

5.2.2. Como é a temperatura no ambiente:

[] Fria na maior parte do tempo.

|:| Quente na maior parte do tempo.

[] Variavel entre quente e fria.

5.2.3. A temperatura do ambiente é:

[ ] Agradavel. [] Desagradavel.

5.2.4. Os usudrios utilizam algum outro artificio (ventilador, circulador de ar, ar condicionado portétil) para
melhorar a temperatura no seu local de trabalho?

[]sim ] nao

5.3. Conforto Visual

5.3.1. Ailuminacdo do ambiente é constante?

] sim ] ndo

5.3.2. (AET) A iluminacé@o do ambiente é adequada para a realizacdo do trabalho?

|:| sim |:| ndo

5.3.3 (AET) Os usudrios utilizam algum outro artificio (lumindria, lanterna) para iluminar a sua érea/mesa de
trabalho?

|:| sim |:| ndo

5.3.4. O mobilidrio existente contribui para uma boa aparéncia do ambiente?

|:| sim |:| ndo

5.3.5. O ambiente de trabalho, aparentemente, reflete um lugar de:

L] Tranguilidade, calma. [] Agitac@o, confusdo. ] Outro:
5.3.6. Como se classifica o ambiente de trabalho quanto & aparéncia:
] Organizado. ] Desorganizado.

5.4. Conforto Auditivo/Desempenho Acistico

5.4.1. Existe algum tipo de ruido produzido no exterior do edificio que perturba a atividade no trabalho?

[ ] Néo. [] As vezes. ] Sim. Qual?

5.4.2. H& algum meio digital/eletrdnico de comunicacéo entre os funciondrios (intranet, nextel via rddio, tel.
viva-voz, etfc)?
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] Nao. []Sim. Qual?

5.4.3. Qual é a forma de comunicagdo mais utilizada para a troca de informagées entre funciondrios
durante o hordrio de trabalho?

5.4.4. H4 lugar para conversas informais? Onde elas ocorrem?

5.4.5. H4 lugar para se isolar do ambiente de trabalho quando necessdrio? Qual?

[ ] Néo. []Sim. Qual?

5.4.6. H4 musica-ambiente? Quem controla a sinfonia? E o volume?

5.4.7. Os usudrios escutam musica através de algum aparelho (computador, walkman, radio portétil, etc)
no seu ambiente de trabalho? Com que freqiéncia? Com ou sem o uso de headphones?

5.4.8. A distribuicdo dos espacos de trabalho do ambiente com divisérias baixas contribui para a falta de
privacidade? Por que?

6. Inventdrio de Fluxos
6.1. Ar
6.1.1. Como o ar exterior chega ao ambiente?
] Diretamente através das aberturas/janelas.
[] Néo chega - interior isolado.

[ ] Outras técnicas (descrever):
6.1.2. Existe sistema de refrigeracéo/ventilacdo/exaustéo?

[1Sim (indique o sistema nos campos abaixo) ] Néo
] Sistema de ar-condicionado central do edificio.

] Sistema de ar-condicionado central individual (se/f-contained).
[] Aparelhos individuais de ar-condicionado.

[] Janelas.

] Ventiladores de teto.

[] Combinacéo dos anteriores (explicar):
6.1.3. Nas diversas dreas do ambiente de trabalho a temperatura é:

[ ] Constante. L] Variavel (onde):

6.1.4. Como é filtrado o ar no ambiente de trabalho?

[ ] Néo é filirado. L] Através de janelas. [] Através de grelhas.

[] Através de telas protetoras para insetos. [ ] Outros filtros:

6.1.5. Quais sd@o os tipos de janelas existentes nas dreas de uso comum?

[] De aluminio. [ Vidro simples. [ ] De ferro. ] Vidro ou duplo.

] Outros (especificar):
6.1.6. Como as janelas do ambiente filtram a luz?2

] Persiana interna de correr (de enrolar). ] Persiana interna horizontal.
|:| Persiana interna vertical. |:| Cortina.

[ Pelicula adesiva sobre o vidro (tipo insu/film). [_] Nenhum.

] Outro (especificar):
6.1.7. O ruido exterior do ambiente de trabalho ¢ filtrado por:

[] Paredes grossas. [] Janelas especiais. [] Uso de vegetacdo externa.
[] Uso de taludes de protecdo. [ ] Orientacéo das aberturas.

[] Revestimento acustico das paredes internas. [] Nenhum.

] Outro (especificar):

6.2. Papel

6.2.1. Que tipo ou natureza de papel é utilizado no ambiente de trabalho?

[ ] Embalagem [] Correspondéncia [ ] Documentos [] Outro:

6.2.2. O papel entra no ambiente de trabalho através de e por quem (especificar):
[] Entrega de jornais e periddicos ou livros:

[] Entrega de correspondéncia:

[Trazido pelos préprios usudrios:

] Embalagens de compras/equipamentos:
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6.2.3. O que é feito com cada tipo de papel que chega ao ambiente de trabalho?
[] Classificado. [] Lido. ] Arquivado.
[ ] Reenviado em resposta a mensagens recebidas. ] Preenchido.

[] Jogado fora/descartado.

6

.2.4. Como o papel sai do ambiente de trabalho?

[] Pelo correio. [] Reciclado. [] Inutilizado através de um picotador de papel.
] Queimado. ] Jogado fora. [] Outro:

6

.2.5. Quando o papel é recolhido do ambiente de trabalho?

[] Durante o hordrio de expediente. [] Fora do horério de expediente.

6

.2.6. Quem elimina o papel do ambiente de trabalho?

L] O préprio. ] Funcionério da prépria empresa.
] Funciondrio de empresa prestadora de servicos de limpeza.

FATORES COGNITIVOS E COMPORTAMENTAIS

Perguntas-chave:

NOOONONO A WN —

. Quais sdo as formas de interacdo do usudrio com seu ambiente de trabalho nos escritérios?

. Quais as formas de representacdo mental que ele faz do seu ambiente de trabalho?

. Como ele absorve e processa as informacées vindas através do seu ambiente de trabalho?

. De que forma estas informacées influem no seu comportamento?

. O que as pessoas fazem?

. Como as atividades se relacionam entre si espacialmente?

. Como as relacées espaciais afetam os participantes daquela atividade?

. Como o meio-ambiente fisico interfere nas relacdes entre individuos e grupos?

. De que maneiras as pessoas se apropriam de seu ambiente de trabalho? Como essa apropriagéo
se manifesta, através do qué?

0. Que tipo de identidade com o ambiente construido/de trabalho surge desta apropriacdo?

1. Como se manifesta a topofilia nestes ambientes? Quando este espaco quando a ser considerado
lugar por seus usudrios?

12. Os ambientes de escritério constituem ambientes individuais ou coletivos? Seus usudrios t&m a

mesma percepcdo?

13. Quais sGo as barreiras fisicas ou imagindrias nos ambientes de escritério que caracterizam

territérios coletivos ou individuais na percepcéo de seus usudrios?

14. De que forma os usudrios demarcam seu espaco nos ambientes de escritérios (Espaco pessoal —

Sommer)?

15. Que condi¢des encorajam as pessoas a experienciar seu meio ambiente?

1
1

1
1

1

1

1

6. Que tipo de concepcdo rege o arranjo destes espacos?
7. O que gera mais satisfagdo ao usudrio no seu ambiente de trabalho? Por que?

. Imageabilidade (Qual é a imagem que o usudrio possui do seu ambiente de trabalho?).

.1. O ambiente de trabalho contribui para valorizar a imagem dos usudrios?

.2. A imagem do ambiente de trabalho contribui para melhorar o desempenho?

.3. Aimagem do ambiente de trabalho contribui para aumentar o grau de
satisfacao?

4. O mobiligrio é adequado ao tipo de atividade que é desenvolvida?

.5. As dimensées das estacdes de trabalho sdo féceis de perceber e visualizar?

.6. A cor predominante do ambiente de trabalho contribui favoravelmente na
realizacéo das atividades?

.7. A textura das superficies do ambiente e do mobilidrio é adequada?

.8. A posicao das estacdes de trabalho estd adequada quanto ao efeito de luz e
sombra produzido pelos raios solares?
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1.9. A distribuicdo do ambiente favorece a interacdo com pessoas no trabalho?

2. Ritmo e Seqiéncia
2.1. Em que ritmo as pessoas se movem/deslocam no seu ambiente de trabalho?

[ ] acelerado [ ] normal [ ]lento

2.2. Em que ritmo os eventos passam no seu ambiente de trabalho?

[ ] acelerado [ normal [ ]lento

3. Distancias/Espago Pessoal/Territérios/Barreiras

3.1 O territério configura uma extensdo do ‘eu’ (¢ uma zona de influéncia com a qual nos
identificamos)?

3.2 O espaco pessoal de cada um varia conforme as relacées sociais estabelecidas entre as pessoas
e conforme o ambiente. Verificar.

3.3 A conformac@o do ambiente influi sobre o espaco pessoal do individuo?

3.4 Distancia social - Hall: 45cm a 1.25m - o limite do poder sobre outrem. Ocorre nas relacées
sociais estabelecidas entre as pessoas e conforme o ambiente.

3.5 Incémodo de pessoas estranhas ao entrar em um ambiente (disténcia social).

3.6 Como acontece a utilizacdo das disténcias no ambiente - fatores individuais (idade, hierarquia,
grupos formados); interpessoais (afinidade, antipatia); situacionais (de acordo com a situacéo e
elementos fisicos no contexto) e culturais. Verificar quais os tipos que ocorrem.

3.7 H& comportamentos de dominio no ambiente de trabalho? (Dominio - um individuo intimida ou
ameaca o outro).

3.8 Lideranca - um individuo dirige um grupo. As pessoas reagem a isso? Como? Isso mantém uma
ordem social no ambiente de trabalho?

3.9 Quais sdo as formas de territorialidade percebidas no ambiente?

3.10 Existem fronteiras claras e visiveis? Quais?

3.11 Existem fronteiras ndo-visiveis? Quais?

3.12 Identificar possiveis reacdes de invasdo de espaco pessoal e motivo/circunstancia da invasdo.

3.13 Que objetos as pessoas usam para demarcar os territérios quando estdo no ambiente? E
quando estdo fora dele? Sao iguais os marcos territoriais nestas duas circunsténcias?

3.14 Territorialidade - beneficios: maneira de se isolar; espaco para se esparramar e deixar seus
pertences; delimitacdo e demonstracdo de propriedade do espaco.

3.15 Até que ponto/medida a companhia das pessoas nos provocam uma sensacdo de diminuicdo
do espaco e ameacam a nossa liberdade? (quando ‘jogam no mesmo time’ ou néo).

3.16 Os objetos pessoais podem nos passar despercebidos porque sGo quase uma extensdo do
nosso corpo, por isso usamos para demarcar nossos territérios - apropriacéo.

3.17 Barreiras determinam o potencial dos relacionamentos entre as pessoas nos ambientes. Sdo

elementos fisicos ou ndo que mantém as pessoas nos ambientes. A auséncia de barreiras permite
as pessoas estarem conectadas de uma certa forma. Identificar tipos de barreiras.
- barreiras visiveis: paredes, divisérias, telas de tamanhos e matérias variados, painéis de vidro,
janelas, cercas, objetos que definem as margens dos lugares, mudanca de cor no ambiente,
simbolos ou sinais de comunicac@o visual ou escritos, portas balcées, mudanca de altura do
teto...; barreiras ndo visiveis.

3.18 Grau de permeabilidade (de conexdo ou separacéo) das barreiras (simbolos sdo mais
permedveis que felas e estas mais que paredes!):

3.19 Identificar objetos colocados no ambiente que podem ser percebidos como divisores ou
conectores de espaco (um sofd na sala de espera) e simbolos escritos podem trazer as pessoas
para dentro, chamar, convidar, aproximar (“aberto para negécios”).

3.20 “Toda vedacdo se define como uma fronteira que marca uma diferenciacéo qualitativa do
espaco”. (FISCHER, 1994:158). Areas de um mesmo espaco podem ser percebidas visualmente
como locais separados (forma de um cendrio). Porta (como artefato simbdlico) - oposicéo
privado-pUblico, relacéo pertencimento-ndo pertencimento, autoriza ou néo o acesso. |dentificar:
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4. Apropriacdo

4.1 Os espacos de trabalho estdo muito alterados em termos de personalizagéo?

4.2 Quais sGo os objetos mais comuns, recorrentes que podemos encontrar nas mesas de trabalho
ou no espaco de trabalho?

4.3 De que maneira as pessoas marcam mais freqientemente seu espaco de trabalho?

4.4 Verificar inscricées verbais que denotam marcacdo de espaco/apropriagao:

4.5 |dentificar marcadores-sinais - inscricdo da marca pessoal num objeto ou num espaco.

4.6 |dentificar marcadores-centrias - estabelecem posse. Sdo colocados no centro de um territério.

4.7 |dentificar marcadores fronteiras - indicam a linha de separacéo entre 2 territérios.

4.8 Os marcadores criam barreiras. |dentificar.

4.9 Os espacos denotam que se exclui tudo que é considerado supérfluo ou desnecessério para a
atividade?

4.10 Quanto mais carregadas séo as marcas, maior é a ocupagao.

4.11 Identificar os stressores do ambiente (densidade, ruido, calor...) - aquilo que provoca
comportamento stressante.

4.12 O espaco de trabalho é codificado pelas normas da empresa, interpretadas por um conjunto de
proibicdes?

4.13 Os usudrios/funciondrios se sentem ‘objetos’ no ambiente de trabalho?

4.14 Existe a relacéo entre uma maior permanéncia e uma maior transformacéo/personalizacéo?

4.15 Os usudrios/funciondrios denotam a necessidade de um ‘porto de atracagem’ - enraizamento
em relacdo ao seu posto/local de trabalho?

4.16 “Eu também tinha uma idéia superficial de proprietdria com relacdo ao chalé. Depois de ter
limpado uma mesa cingienta vezes, tornava-se a minha mesa.” (Sommer, 1973:100).

4.17 Sinais de apropriacdo e demarcagdo de ferritérios - cor do crachd; placa de identificagdo; uso
de ‘meu/minha’ em objetos e lugares que ndo séo da pessoa...

5. Estrutura Organizacional/Hierarquia/Status

5.1 A estrutura organizacional se reflete claramente na articulacdo dos espacos? E na divisGo dos
espacos?

5.2 A estrutura organizacional imprime aos espacos caracteristicas préprias segundo a organizacéo
da empresa ou segundo a natureza do trabalho?

5.3 O status estd refletido de alguma forma na distribuicdo do espaco? (quanto mais status, maior o
ambiente, maior liberdade de movimento; localizacéo melhor).

5.4 A distribuicdo do espaco reforca o status pelo cargo que o individuo possui e pelo posto que
ocupa?

5.5 Status demanda quantidade no ambiente? E qualidade no ambiente?

5.6 Existe a relacGo entre o status e o tipo de escritério? (quanto maior o status, maior é a
individualizacéo do posto de trabalho).

5.7 Os funciondrios da limpeza/seguranca/manutencdo usam outros espacos diferenciados,
considerados de ‘servico’?

5.8 Os espacos representam poder?

5.9 Que tem menor status estd sujeito a um controle mais forte, sdo fixados a um territério comum,
num espaco determinado e podem ser observados e facilmente controlados?

6. Interagdo homem x ambiente

6.1 A participacéo (influéncia e controle) no dia-a-dia de trabalho aumenta a eficiéncia no ambiente
de trabalho?

6.2 Fatores fisicos - mobilidrio, equipamento e iluminacdo colaboram para a eficiéncia no ambiente
de trabalho?

6.3 Fatores sensoriais - a privacidade, os estimulos e as funcées sensoriais aumentam a eficiéncia no
ambiente de trabalho?

6.4 A infegracdo entre funciondrios (acesso e receptividade) aumenta a eficiéncia no ambiente de
trabalho?
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7. Trabalho em grupo

7.1 Existe interacdo entre as pessoas no ambiente de trabalho (através de reunides de pauta,
trabalho em projetos, compilacéo de dados, montagem de planos...)?2

7.2 Existe dificuldade de interacdo por falta de comunicacéo, grupo de trabalho varidvel, de baixa
peformance?

7.3 Comportamento de stress - sinal de que a performance estd4 sendo prejudicada por fatores
fisicos, sensoriais e/ou obstéculo de interacdo.

7.4 Como se estabelecem/formam os pequenos grupos?

8. Visitante x Nativo
8.1 Os funciondrios do quadro titular/efetivo t&m a mesma percepcéo do ambiente de trabalho que
os contratados ou tempordrios?

9. Familiaridade

9.1 A familiaridade gera afeicéo ou desprezo pelo ambiente de trabalho?

9.2 A familiaridade engendra aceitacdo mais fdcil ao que se passa no ambiente? As situacoes
passam despercebidas?

9.3 Os usudrios se acostumaram a alguma situagdo desagraddvel ou imprépria no ambiente de
trabalho?

10. Demisséo
10.1 Demiss@o - as pessoas investem parte de sua vida emocional no seu trabalho. Ser demitido é
tirar-lhe o chao, despir-lhe de um invélucro que o protege do mundo exterior.

11. Break/Descontracéo

10.1 Hora de descontracdo - quando? Onde? O que é falado? Lugar de fora das pressées do
trabalho; fora do controle da organizacéo; néo é vigiado.

10.2 No ambiente de trabalho, existe a hora do coffee-break?

10.3 Os espacos de apoio sdo espacos onde os usudrios/funciondrios se sentem mais livres -
protecdo em relacéo & imposicéo do trabalho? A sua postura muda?

12. Relacionamento interpessoal

12.1 A orientacdo do posto de trabalho influencia no relacionamento comportamental entre as
pessoas no ambiente de trabalho. Locais com possibilidade das pessoas se verem ou se
encontrarem sdo funcionalmente mais préximos. Verificar.

12.2 Os postos de trabalho séo orientados para facilitar o encontro e a interacéo das pessoas?

12.3 Verificar a relacdo entre: a disténcia entre as pessoas e o fipo de relacionamento que se
estabelece entre elas.

12.4 Verificar a relacéo entre: o tamanho de um cendério e a disténcia pessoal/limite de opcoes para
agdo.

12.5 O que dafeta o relacionamento comportamental: ruido, intensidade de luz, fluxo de ar...
(condigdes ambientais)?2

12.6 Como as caracteristicas fisicas e sensoriais do local de trabalho podem impedir a interacéo
entre as pessoas?

12.7 As condicdes ambientais podem limitar ou aumentar a habilidade das pessoas verem, ouvirem,
cheirarem outras pessoas e atividades. Como isso influi no ambiente de trabalho?

12.8 Relagdes interpessoais - proximidade e distanciamento - forma de comunicagéo néo-verbal.

12.9 Da mesma forma elementos que conectam locais, tais como paredes, portas e cantos,
organizam potenciais de relacionamentos comportamentais. Verificar.

13. Privacidade e Isolamento
13.1 O isolamento é uma capacidade de distanciamento em relacdo & invaséo local, ndo partilhado
como mais ninguém. Conforto psicolégico, intimidade, refigio. Qual é o motivo da necessidade
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de isolamento? Por que uma pessoa se isola no ambiente de trabalho?

13.2 O espaco de trabalho é visto como um lugar de fora? Ou é a extensdo da nogdo de lare Quais
sGo os indicios?

13.3 Hé cédigos ou normas exigidos dentro do ambiente? Quais?

13.4 Hé falta de espaco para a realizacdo de reunides (simultdneas)? Hé privacidade para reunies
confidenciais ou sigilosas?

14. Configuragéo do ambiente fisico e manifestacées comportamentais

14.1 Ambiente /andscape - exposicdo permanente ao olhar alheio; gera constrangimento;
comportamentos de fachada; cria uma tenséo interior pela impossibilidade de isolamento e
refigio. Como é no ambiente de trabalho?

14.2 Manifestacbes no ambiente de trabalho (sentimentos, atitudes e comportamentos) - hora do
cafezinho; horério de chegada; controle das secretdrias; altura das divisérias - hierarquia dos
espacos; apreensdo dos espagos, por quem, por meio de qué?

14.3 Apropriacéo ou demarcacdo do espaco pessoal pelo som, altura da voz...; manipulacéo dos
espacos pela visdo e pelo som; falta de privacidade.

14.4 Certos comportamentos sGo mais tolerdveis em certas ocasides e locais que outros.

14.5 Questdes culturais da empresa podem influenciar como as pessoas agem, reagem ou
interpretam uma situacdo.

14.6 Potenciais de Comportamento dos Cendrios. Obijetos implicam opcées dbvias para uso (o
banco da cabine telefénica pode servir de descanso mesmo para as pessoas que néo irdo fazer
chamadas).

15. Tipo de tarefa e Inteligibilidade

15.1 Identificar tipo de trabalho mais recorrente: individual, concentrado e silencioso, rotineiro, em
grupo, interativo, verbal, que produz ruido.

5.2 Quem produz mais ruido no ambiente de trabalho? Que atividade desenvolve?

5.3 Quanto mais aberto é o espaco, maior é a distracdo pelas conversas nele realizadas?

5.4 Onde as pessoas produzem mais ruido? No seu préprio espaco de trabalho?

5.5 O ruido é um fator de distracdo que dificulta a concentracdo em dreas préximas ou é
necessdrio por sustentar transacoes verbais, aprendizado informal e colaboracéo no ambiente
de trabalho?

15.6 O escritério aberto constitui principalmente: um ambiente de fdcil distracdo ou um ambiente de

boa interagéo e comunicacdo?

15.7 De alguma forma a inteligibilidade é prejudicada no ambiente de trabalho?

15.8 Verificar as causas do ruido: densidade elevada de pessoas; proximidade entre os locais de
trabalho e os espacos abertos; uso de aparelhos de comunicacao, telefénicos (fendéncia a se
falar mais alto que de costume); uso de equipamentos de conferéncia (concentracdo de ruido
em dreas especificas no ambiente de trabalho); grupo de trabalho que requer interacéo
(existéncia de divisérias baixas nestes locais).

15.9 Maior parte do dia de trabalho - a atividade intelectual necessita de concentracéo e criatividade
sem distrac@o, interrupcéo na execucdo da tarefa?

15.10 Tipos de pessoas - dispersivas (se desconcentram facilmente) e ndao-dispersivas (boa
habilidade em n&o se desconcentrarem em funcdo de estimulos externos). Relacionar com tipo
de tarefa (mental ou rotineira).

Dispersivas - necessitam de ambientes calmos e espacos privados, afastadas de vistas e sons;

Nao-dispersivas - precisam de mais estimulo (vista para o exterior).

15.11 Os espacos (individuais) estdo muito distantes entre si2

15.12 As divisérias baixas prejudicam a inteligibilidade?

15.13 A proximidade e a concentracdo entre a pessoas prejudicam a inteligibilidade?

1
1
1
1

16. Andlise da Tarefa
16.1 Quais sdo as tarefas executadas pelas pessoas?
16.2 Por quanto tempo?
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16.3 Onde as realizam?

16.4 O que utilizam como instrumento?

16.5 Executam as tarefas sozinhas ou em grupo?

16.6 No préprio espaco de trabalho ou fora dele?2 Onde? Em atividade externa ou em atividade de
pesquisa? No computador e/ou ao telefone? Em reunides agendadas? Ou em encontros
informais e eventuais? Trabalho individual e concentrado ou interagindo?

16.7 Definido o trabalho fisico - o que é visivel; entrada: decisdes mentais; processo: acdo usando
equipamento - caneta, papel, computador; saida: performance - produtos criados (visiveis),
exemplo: preenchimento de formuldrios, documentos, digitacéo, telefonemas.

16.8 Como os fatores fisicos do espaco de trabalho (mobilidrio, equipamento, iluminacdo) ajudam
as pessoas quando: sdo adequados para o trabalho/tarefa e para o estilo de trabalho
(equipamento acessivel, facilidade de operacdo); sGo ergonomicamente apropriados e
confortdveis (altura da cadeira...)?

16.9 Como os fatores fisicos do espaco de trabalho impedem as pessoas quando: séo inadequados
para a realizacdo da tarefa ou das pessoas (pouco espago para armazenagem, pouco espaco-
superficie de trabalho); ndo séo adequados ergonomicamente?

16.10 Os fatores fisicos impedem o trabalho por demandar atencéo e criar situacées de distracdo,
stress, baixa performance, prejuizo?

16.11 Definindo trabalho mental - invisivel; entrada: informacdo sensorial; processo: pensar
(informagéo processada); saida: decisdes através de acdes. Identificar no ambiente de trabalho.

16.12 Definindo tipos de trabalho mental - trabalho rotineiro (relativamente automético, pode tornar-
se chato, ex: preenchimento de dados); trabalho complexo (é exploratério, pode tornar-se
frustrante, ex: escrever artigo, fazer propostas). Identificar no ambiente de trabalho.

16.13 Como as caracteristicas do lugar de trabalho podem ajudar ou impedir um trabalho mental de
rotina: um ambiente de alto impacto sensorial pode estimular e prevenir o tédio (ex: pessoas,
vista, musica, conversa); um ambiente de baixo impacto sensorial pode aumentar o
aborrecimento, a chatice (ex: nada acontece, mesmice)?

16.14 Como as caracteristicas do lugar de trabalho podem ajudar ou impedir um trabalho mental
complexo: somente o trabalho concentrado é produtivo (ex: sem interrupgdes); muito estimulo
sensorial, de muitas fontes pode atrapalhar a concentracdo (ex: pessoas, vista, mUsica, conversa,
cheiro ruim, temperatura alta ou baixa demais); distracées sensoriais podem ser minimizadas
para ndo interferir na concentracdo (ex: sem vista, som baixo)?

16.15 As caracteristicas sensoriais que impedem ou atrapalham o trabalho podem criar distracéo,
stress ou baixo desempenho. Verificar no ambiente de trabalho.

16.16 Como os fatores fisicos do espaco de trabalho impedem as pessoas quando séo inadequados
para a realizacéo da tarefa ou para as pessoas?

16.17 Como os tipos de ambientes estimulam o pensamento e a sua posterior transformacéo em
agdes?

16.18 Adaptacées para adequacdo de situacdes desconfortdveis - dispende energia fisica e
psicolégica - reduz energia para o trabalho.

16.19 Identificar as causas das adaptacées (que geram baixa energia: erros constantes, trabalho
vagaroso, auséncias, faltas, dores de cabeca, pernas, olhos, estémago, LER).

16.20 Pessoas dispersivas - requerem ambientes calmos, sem estimulos porque se distraem
facilmente.

16.21 Pessoas ndo-dispersivas - requerem ambientes de estimulo, necessitam interacdo.

16.22 O espaco de trabalho é tedioso ou estimulante? O que o faz assim?

16.23 Vocé se desloca muitas vezes durante o dia para alcancar ou pegar materiais ou instrumentos
de trabalho necessdrios para sua atividade? Que materiais¢ Por qué?

16.24 Onde vocé realiza ou participa de reunides de trabalho quando necessita de um local mais
reservado? Numa sala de reunides fora da drea de trabalho; Numa mesa de reunides dentro da
sua drea de trabalho; Na estacdo de trabalho, utilizando cadeiras desocupadas; Outro?
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NOTAS SOBRE DIAGNOSTICO ERGONOMICO extraidas do livro:
VIDAL, Mério. Ergonomia na Empresa: Util, Prdtica e Aplicada. Rio de Janeiro: ECV, 2002.

“As lesdes causadas por esforco repetitivo (LER/DORT’s) sGo provocadas
por atividades nos processos de trabalho, assim como de sua organizacéo,
que exigem do trabalhador, de forma combinada ou néo, de: utilizacdo
repetitiva, continuada e forcada de grupos musculares; manutencéo de
posturas inadequadas; tensdo psicolégica decorrente do ritmo, intensidade,
durag@o da jornada ou mecanismos de controle do trabalho; e fatores
relacionados aos postos de trabalho, aos equipamentos e as condicdes de
trabalho que limitam a autonomia dos trabalhadores sobre os movimentos
do préprio corpo e reduzem sua criatividade e liberdade de expressao.”

(VIDAL, 2002:255,256)

NR-17 (Norma regulamentadora dos aspectos da atividade de trabalho) (VIDAL, 2002:173)

Mobilidrio dos postos de trabalho = (o mobiliario deve ser ajustado &s caracteristicas antropométricas
dos usudrios e também & natureza da tarefa) para o trabalho sentado ou que tenha de ser feito de pé,
as bancadas, mesas, escrivaninhas e os painéis devem proporcionar ao trabalhador condicées de boa
postura, visualizacGo e operacdo e devem atender aos seguintes requisitos minimos: ter altura e
caracteristicas da superficie compativeis com o tipo de atividade, com a disténcia requerida dos olhos
ao campo de trabalho e com a altura do assento; ter drea de trabalho de fécil alcance e visualizacéo
pelo trabalhador; ter caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e movimentacéo
adequados dos segmentos corporais.

Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos requisitos minimos de conforto: altura
ajustavel & estatura do usudrio e & natureza da funcdo exercida; caracteristicas de pouca ou nenhuma
conformacédo na base do assento; borda frontal arredondada.

Computador = condigées de trabalho suficientes para permitir o ajuste da tela do equipamento &
iluminacdo do ambiente, protegendo-a contra reflexos, e proporcionar corretos dngulos de visibilidade
ao trabalhador; o teclado deve ser independente e ter mobilidade, permitindo ao trabalhador ajustd-lo
de acordo com as tarefas serem executadas...

lluminacGo = Em todos os locais de trabalho deve haver iluminacdo adequada, natural ou artificial,
geral ou complementar, apropriada & natureza da atividade; a iluminagéo geral deve ser uniformemente
distribuida e difusa; a iluminacéo geral ou suplementar deve ser projetada e instalada de forma a evitar
ofuscamento, reflexos incdbmodos, sombras e contrastes excessivos.

“O iluminamento adequado néo s6 depende da quantidade de lux que incide no plano de trabalho.
Depende também da refletdncia dos materiais, das dimensées do detalhe a ser observado ou detectado,
do contraste com o fundo etc.” “A situacdo mais desejada seria aquela que, além do iluminamento
geral, o trabalhador dispusesse de fontes luminosas individuais nas quais pudesse regular a
intensidade.” (DINIZ SILVA apud VIDAL, 2002:176)

Principios gerais para projetos de postos de trabalho para prevenir LER/DORT’s = “Faca o posto de
trabalho ajustével, permitindo que as pessoas grandes e pequenas possam se ajustar confortavelmente e
facilmente alcancar materiais e objetos.” “Localize todos os materiais e ferramentas na frente do
trabalhador para reduzir movimentos retorcidos. Preveja espaco de trabalho suficiente para que o corpo
inteiro possa se virar.” “Proporcione cadeiras ajustdveis, corretamente projetadas mediante as
caracteristicas seguintes: altura do assento ajustével, encosto costal ajustdvel para cima e para baixo,
inclusive com apoio lombar na baixa coluna, assentos estofados que ndo se comprimam mais do que
uma polegada sob a ag@o do peso de um individuo sentado, e cadeira que seja estdvel com relagéo ao
solo em quaisquer circunstncias.” “Apdie os ombros: preveja apoio de cotovelo, pulso, braco, pé e
encostos lombares sempre necessdrio e possivel.” (cadeira com apoio p/ o braco). “Elimine ou minimize
os efeitos de condicdes ambientais indesejdveis como barulho excessivo, calor, umidade, climatizacéo, e
iluminacéo deficiente.” (VIDAL, 2002:180,181).
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